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ñðåäñòâ, ñðåäñòâ, ïîñòóïàþùèõ îò íàñåëåíèÿ 
â âèäå íàëîãà íà äîõîäû ôèçè÷åñêèõ ëèö, à 
òàêæå äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé. Îíà 
äàåò âîçìîæíîñòü óâèäåòü îáúåìû ñðåäñòâ, 
îñòàþùèõñÿ ó õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, è 
ñäåëàòü âûâîä, êàê ëó÷øå èõ èñïîëüçîâàòü íà 
íîâûå òåõíîëîãèè è ðàçâèòèå, à òàêæå êàêóþ 
÷àñòü èç ýòèõ ñðåäñòâ âîçìîæíî ñ ñîãëàñèÿ 
ïðåäïðèÿòèé ëþáûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè èñ-
ïîëüçîâàòü íà óäîâëåòâîðåíèå îáùåñòâåííûõ 
ïîòðåáíîñòåé ðåãèîíà.

Ñïåöèôèêà ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè 
îïðåäåëåíà îñîáåííîñòÿìè ôåäåðàòèâíûõ 
îòíîøåíèé íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ è ëèøü 
÷àñòè÷íî ñîîòâåòñòâóåò èõ âîçìîæíîñòÿì 
îñóùåñòâëåíèÿ ñòàáèëèçàöèîííîé ôóíêöèè. 
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ 
è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà 
óðîâíå îòäåëüíûõ òåððèòîðèé âûñòóïàåò â 
êà÷åñòâå íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ ñòàáèëèçàöèè 
ýêîíîìèêè â ìàñøòàáàõ ãîñóäàðñòâà.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ 
ñâîäíîãî ôèíàíñîâîãî áàëàíñà äîëæåí áûòü 
îðèåíòèðîâàí íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ 

öåëåé, ãëàâíàÿ èç êîòîðûõ — ñáàëàíñèðîâàòü 
äîõîäû è ðàñõîäû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì 
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. 

Îäíàêî â òåêóùèõ óñëîâèÿõ äàííûé äî-
êóìåíò íå ñîäåðæèò ïîëíóþ èíôîðìàöèþ, 
êîòîðàÿ ñïîñîáíà óäîâëåòâîðèòü ïðåäñòàâè-
òåëåé ñàìûõ ðàçíûõ èíòåðåñîâ, èìååò èñêóñ-
ñòâåííûå ïåðåêîñû — êàêèå-òî ðàçäåëû îñâå-
ùàþòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïîäðîáíî, à íà äðóãèå 
äåëàåòñÿ ñëèøêîì áîëüøîé óïîð, êðîìå òîãî, 
áàëàíñ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íå äàåò ïðåä-
ñòàâèòåëüíûì îðãàíàì âëàñòè îáúåêòèâíóþ 
èíôîðìàöèþ î äîõîäàõ è ðàñõîäàõ, îòíî-
ñÿùèõñÿ ê èõ êîìïåòåíöèè. Òàêèì îáðàçîì, 
íåîáõîäèìû êàðäèíàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ 
ñòàòåé ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ áàëàí-
ñà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ òåððèòîðèè è ïðå-
æäå âñåãî ñîñòàâëåíèå áàëàíñà ôèíàíñîâûõ 
ðåñóðñîâ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà 
îñíîâå äàííûõ î åãî íàëîãîâîì ïîòåíöèàëå.

Ïðèìå÷àíèå
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àóäèòîðñêîå ñîîáùåñò-
âî îáåñïîêîåíî êà÷åñòâîì àóäèòîðñêèõ óñëóã. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò çàäà÷à 
îáåñïå÷åíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà àóäèòîðñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè àóäèòà 
êîíöåíòðèðóþò ñâîå âíèìàíèå íà îòäåëüíûõ 
ïðîöåäóðàõ êîíòðîëÿ íàä èñïîëíèòåëÿìè àó-
äèòîðñêîé ïðîâåðêè. Îäíàêî, ïåðåä òåì êàê 
îñóùåñòâëÿòü òåêóùèé êîíòðîëü, íåîáõîäèìî 
â êàæäîé èç ôèðì îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî àóäè-
òîðñêîé äåÿòåëüíîñòè. ×òîáû ñôîðìèðîâàòü 
íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ êà-
÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã, ñëåäóåò èçó÷èòü è 
óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, èñïîëíåíèå òðåáîâàíèé âîçìîæíî 
ïðè óñòàíîâëåíèè êðèòåðèåâ êà÷åñòâà àóäè-
òîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðèòåðèåì êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã â 
íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðèçíàåòñÿ ñòåïåíü âû-
ïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ôåäåðàëüíûõ ñòàíäàð-
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òîâ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, à òàê-
æå ñòåïåíü ïîëíîòû è òî÷íîñòè âûïîëíåíèÿ 
ïëàíà è ïðîãðàììû àóäèòà. Íî îòñóòñòâèå 
êîíêðåòíûõ ìåòîäèê âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé 
ñòàíäàðòîâ è êðèòåðèåâ êà÷åñòâà ñîñòàâëåíèÿ 
ñàìîãî ïëàíà è ïðîãðàììû àóäèòà ïðèâîäèò 
ê èñïîëüçîâàíèþ îò ïðîâåðêè ê ïðîâåðêå îä-
íîòèïíûõ ìåòîäèê è ôîðì è ê ñóáúåêòèâíîñ-
òè èõ îöåíêè êàê ðóêîâîäñòâîì àóäèòîðñêîé 
ôèðìû, òàê è âíåøíèìè ïðîâåðÿþùèìè. Â 
òî æå âðåìÿ êàæäàÿ àóäèòîðñêàÿ ïðîâåðêà 
óíèêàëüíà è òðåáóåò ñâîåãî îáúåìà è õàðàê-
òåðà àóäèòîðñêèõ ïðîöåäóð, ÷òî â ïåðâóþ 
î÷åðåäü çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé äåÿòåëü-
íîñòè êëèåíòà. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî 
äîïîëíèòü òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ ÷åòêèì ïî-
ðÿäêîì èõ âûïîëíåíèÿ, à òàêæå ñîñòàâëåíèÿ 
ïëàíà è ïðîãðàììû àóäèòà. 

Èíñòèòóòîì ïðîôåññèîíàëüíûõ áóõãàëòå-
ðîâ Ðîññèè â 2004 ã. áûëè óòâåðæäåíû ïðîöå-
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äóðû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã, à â 
2005 ã. Ñîâåòîì ïî àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðè Ìèíèñòåðñòâå ôèíàíñîâ ÐÔ áûëè îäîáðå-
íû ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåðêå 
êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã ñèëàìè àóäèòîð-
ñêèõ îáúåäèíåíèé. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîò-
ðåíèÿ ýòèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ìîæíî 
ñäåëàòü âûâîäû î òîì, ÷òî â íèõ îòñóòñòâóþò 
êîíêðåòíûå ìåòîäèêè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è 
ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã. 
Âñëåäñòâèå ýòîãî êàæäàÿ àóäèòîðñêàÿ ôèðìà 
äîëæíà ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáîòàòü ïîðÿäîê 
ïðèìåíåíèÿ äàííûõ äîêóìåíòîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîãëàñíî ñóùåñ-
òâóþùèì ïðîãðàììàì ïðîâåðêè êà÷åñòâà 
îöåíêó ïðîèçâîäèò îäèí êîíòðîëåð íà îñíî-
âàíèè ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñóæäåíèÿ, 
÷òî ïîäðàçóìåâàåò ñóáúåêòèâíîñòü òàêîé 
îöåíêè, âûâîäÿ íà ïåðâûé ïëàí ïðîãðàììó 
åãî ïîäãîòîâêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì íà îñíîâàíèè 
âûïîëíÿåìûõ ïåðñîíàëîì àóäèòîðñêîé ôèð-
ìû ðàáîò ïðåäñòàâèì îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà 
àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè â âèäå ïîñëåäîâà-
òåëüíûõ ýòàïîâ è ðàñïðåäåëèì âñå êðèòåðèè 
êà÷åñòâà àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî øåñòè 
íàïðàâëåíèÿì: êðèòåðèè êà÷åñòâà îáåñïå÷å-
íèÿ èíôîðìàöèåé; êðèòåðèè êà÷åñòâà îáåñïå-
÷åíèÿ òðóäîâûìè ðåñóðñàìè; êðèòåðèè êà÷åñ-
òâà îáåñïå÷åíèÿ ïðèìåíÿåìûìè ìåòîäèêàìè; 
êðèòåðèè êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè àóäèòà; êðè-
òåðèè êà÷åñòâà êîíòðîëÿ íàä èñïîëíèòåëÿìè 
âî âðåìÿ àóäèòà; êðèòåðèè êà÷åñòâà àíàëèçà 
ðåçóëüòàòîâ, âûÿâëåíèÿ òðóäíîñòåé, îøèáîê è 
èõ ïðè÷èí, ïðåäëîæåíèé ïî èõ óñòðàíåíèþ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëü-
øåé îáúåêòèâíîñòè êà÷åñòâî äîëæíî áûòü îöå-
íåíî ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Ñîãëàñíî ñîâðå-
ìåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îöåíêà 
ïðîèçâîäèòñÿ ñ íåñêîëüêèõ ñòîðîí: êà÷åñòâî â 
ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè, êà÷åñòâî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè 
ïîêóïàòåëåé, êà÷åñòâî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè âíóòðåííèõ ïîëüçîâàòåëåé — ïåð-
ñîíàëà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñ÷èòàåì, ÷òî îöåíêà 
êà÷åñòâà àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà 
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî êðàéíåé ìåðå íà òðåõ óðîâ-
íÿõ: îöåíêà ñî ñòîðîíû óïîëíîìî÷åííîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî îðãàíà èëè ïðîôåññèîíàëüíîãî 
àóäèòîðñêîãî îáúåäèíåíèÿ; îöåíêà ñî ñòîðîíû 
ïîëüçîâàòåëåé àóäèòîðñêèõ óñëóã; ñàìîîöåíêà 
ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà àóäèòîðñêîé ôèðìû è 
êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ïåðâûé óðîâåíü îöåíêè 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîâåðêó èñïîëíåíèÿ çà-
êîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, ôåäåðàëüíûõ ñòàíäàðòîâ 

àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðàêòè÷åñêîãî 
ïðèìåíåíèÿ âñåõ ïðèíÿòûõ âíóòðèôèðìåííûõ 
ñòàíäàðòîâ è ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè âíåøíèì 
êîíòðîëåðîì ñîãëàñíî ïðèíÿòûì àóäèòîð-
ñêèìè îáúåäèíåíèÿìè è Ìèíèñòåðñòâîì ôè-
íàíñîâ ÐÔ ïðîãðàììàì ïðîâåðêè êà÷åñòâà. 
Âòîðîé óðîâåíü îöåíêè êà÷åñòâà àóäèòîðñêîé 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò îïðîñ ïîëüçîâàòå-
ëåé àóäèòîðñêèõ óñëóã è ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà 
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé. Òðåòèé 
óðîâåíü îöåíêè çàêëþ÷àåòñÿ â èñ÷èñëåíèè 
êîýôôèöèåíòà ñîîòâåòñòâèÿ òåõíè÷åñêèì òðå-
áîâàíèÿì, êîýôôèöèåíòà óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïåðñîíàëà, êîìïëåêñíîãî êîýôôèöèåíòà êà-
÷åñòâà è ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ âñåõ âëèÿþùèõ 
íà íèõ ôàêòîðîâ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòîâ 
êà÷åñòâà äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà åäèíîé 
ìåòîäèêå áàëëüíîé îöåíêè ñ ïðèìåíåíèåì 
ñïåöèàëüíûõ âîïðîñíèêîâ — êîíòðîëüíûõ ëèñ-
òîâ. Âûáîð òàêîãî âèäà îöåíêè îáóñëîâëåí 
åå ïðîñòîòîé è îáúåêòèâíîñòüþ, îòñóòñòâèåì 
ñëîæíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà è áûñò-
ðîòîé ðàñ÷åòîâ. Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà îñîáåííî 
âàæíû â õîäå àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê, êîãäà 
èñïîëíèòåëè è ðóêîâîäèòåëè, êàê ïðàâèëî, íå 
ðàñïîëàãàþò áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âðåìåíè. 
Â òàêèõ óñëîâèÿõ êðàéíå âàæíû îïåðàòèâíîå 
è ñâîåâðåìåííîå îáíàðóæåíèå è êîððåêòè-
ðîâêà âñåõ íåäî÷åòîâ, îøèáîê, íåäîðàáîòîê. 
Êîíòðîëüíûå ëèñòû, ïðåäëîæåííûå íàìè, ñî-
äåðæàò íàáîð ìåðîïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿåìûõ 
ñîòðóäíèêàìè àóäèòîðñêîé ôèðìû. Ñëåäîâà-
òåëüíî, êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà áóäåò ðàâåí 
îòíîøåíèþ ôàêòè÷åñêè íàáðàííîãî êîëè÷åñòâà 
áàëëîâ ê ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîìó. Ðàçðàáî-
òàííûå êîíòðîëüíûå ëèñòû îïèðàþòñÿ íà âûäå-
ëåííûå ýòàïû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, îòðàæàÿ 
íå òîëüêî ñîäåðæàòåëüíóþ ñòîðîíó ýòàïîâ, íî 
è èõ âçàèìîñâÿçü. Åùå îäèí ìîìåíò, êîòîðîìó 
ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå, — ïðîñòàâ-
ëåíèå áàëëîâ â êîíòðîëüíûõ ëèñòàõ. Îöåíêà 
äîëæíà áûòü îñîçíàíà è îáîñíîâàíà, ïîýòîìó 
îáÿçàòåëüíî äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ çàïîëíå-
íèåì ñòîëáöà «Êîììåíòàðèè». 

Ìåòîäèêà îöåíêè êîýôôèöèåíòà ñîîòâåò-
ñòâèÿ òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, ïî íàøåìó 
ìíåíèþ, äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà îöåíêå ðèñêà 
íåîáíàðóæåíèÿ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ñëåäóþùèì. 
Âî-ïåðâûõ, òàêîé ïîêàçàòåëü, êàê ðèñê íåîá-
íàðóæåíèÿ, óæå èçâåñòåí àóäèòîðàì è èñïîëü-
çóåòñÿ áîëüøèíñòâîì àóäèòîðñêèõ ôèðì íà 
ïðàêòèêå. Âî-âòîðûõ, ðèñêîðèåíòèðîâàííûå 
òåõíîëîãèè äàþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, 



22
Известия ИГЭА. 2006. № 2 (47)

ÔÈÍÀÍÑÎÂÀß, ÍÀËÎÃÎÂÀß È ÄÅÍÅÆÍÎ-ÊÐÅÄÈÒÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ

ïîñêîëüêó ïîçâîëÿþò ñîêðàòèòü çàòðàòû âðå-
ìåíè è ðåñóðñîâ, ïîâûøàÿ êà÷åñòâî àóäèòîð-
ñêèõ óñëóã. Â-òðåòüèõ, ñîâìåùåíèå ìåòîäèê 
îöåíêè àóäèòîðñêèõ ðèñêîâ è îöåíêè êà÷åñòâà 
àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîâûñèò âîñòðåáî-
âàííîñòü àóäèòà, îñíîâàííîãî íà ðèñêå, áóäåò 
ñòèìóëèðîâàòü åãî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Â 
ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå óêàçûâàåòñÿ äâà 
êîìïîíåíòà ðèñêà íåîáíàðóæåíèÿ: àíàëèòè-
÷åñêèé ðèñê, îòðàæàþùèé îïàñíîñòü ïðîïóñêà 
îøèáîê ïðè ïðîâåäåíèè ïðîöåäóð àíàëèçà, è 
ðèñê ïðè âûáîðêå, õàðàêòåðèçóþùèé âåðîÿò-
íîñòü íåîáíàðóæåíèÿ ñóùåñòâåííûõ îøèáîê 
ïðè âûáîðî÷íîé ïðîâåðêå ñîâîêóïíîñòè îïå-
ðàöèé. Â èçó÷åííîé íàìè ýêîíîìè÷åñêîé ëè-
òåðàòóðå è ñòàíäàðòàõ íå ðàñêðûâàþòñÿ òàêèå 
âëèÿþùèå íà ðèñê íåîáíàðóæåíèÿ ôàêòîðû, 
êàê íåêà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà ñàìèõ àóäèòîðîâ è 
åå îðãàíèçàöèÿ (îöåíêà êëèåíòà, ôîðìèðîâà-
íèå ðàáî÷åé ãðóïïû àóäèòîðîâ, ðóêîâîäñòâî 
èñïîëíèòåëÿìè ïðîâåðêè, âûïîëíåíèå çàäàíèÿ, 
ñîçäàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäèê è ïðî-
öåäóð). Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âîçäåéñòâîâàòü 
íà ðèñê íåîáíàðóæåíèÿ, íåîáõîäèìî èçìåíÿòü 
íå òîëüêî êîëè÷åñòâî è õàðàêòåð àóäèòîðñêèõ 
ïðîöåäóð, íî è ôîðìàëèçîâàòü äåÿòåëüíîñòü 
àóäèòîðñêîé ôèðìû â öåëîì è ïðîâåäåíèå 
êîíêðåòíîãî àóäèòà â ÷àñòíîñòè, ò.å. ó÷èòûâàòü 
âñå ôàêòîðû â ñîâîêóïíîñòè è âçàèìîñâÿçè. 
Äëÿ ýòîãî íà îñíîâàíèè âûäåëåííûõ ýòàïîâ 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà íàìè ïðåäëàãàåòñÿ 
ðàñøèðèòü ñîñòàâëÿþùèå êîìïîíåíòû ðèñêà 
íåîáíàðóæåíèÿ. Ïî êàæäîìó êîìïîíåíòó 
ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîíòðîëüíûé ëèñò ñ ìèíè-
ìàëüíî íåîáõîäèìûì ïåðå÷íåì ðàáîò, ïî ðå-
çóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ êîíòðîëåðîì 
ïðîñòàâëÿþòñÿ áàëëû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá 
óðîâíå êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã. Ñîâîêóï-
íûé êîýôôèöèåíò ñîîòâåòñòâèÿ òåõíè÷åñêèì 
òðåáîâàíèÿì îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå ñðåä-
íåâçâåøåííîé àðèôìåòè÷åñêîé.

Áîëüøèíñòâî ïàðàìåòðîâ îöåíêè êà÷åñòâà 
óñëóãè çà÷àñòóþ íåëüçÿ èëè çàòðóäíèòåëüíî 
èçìåðèòü êîëè÷åñòâåííî. Êàê ïðàâèëî, ñ ýòîé 
öåëüþ ïðèìåíÿþòñÿ ýêñïåðòíûå îöåíêè, àíêåò-
íûå îïðîñû ïîêóïàòåëåé. Â îáëàñòè àóäèòîð- 
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëè ÷àùå îáðàùà-
þò âíèìàíèå íà êîìïåòåíòíîñòü àóäèòîðîâ è 
äîâåðèå ê íèì, èõ ñïîñîáíîñòü áûñòðî è ïðà-
âèëüíî âûðàæàòü îáúåêòèâíîå, íåïðåäâçÿòîå 
ìíåíèå. Íà îñíîâàíèè ýòèõ êðèòåðèåâ ìîæíî 
ðàññ÷èòàòü êîýôôèöèåíò óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîëüçîâàòåëåé. Ìåòîäèêà åãî èñ÷èñëåíèÿ òàê-
æå îñíîâàíà íà áàëëüíûõ îöåíêàõ. Åå ñóòü çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êëèåíòó è äðóãèì ïîëüçî-
âàòåëÿì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ êîíòðîëüíûå ëèñòû, 
ñîäåðæàùèå íàáîð âîïðîñîâ ïî íåêîòîðûì 
ïàðàìåòðàì îêàçàííûõ óñëóã. Îïðàøèâàåìûé 
ñàìîñòîÿòåëüíî âûðàæàåò ìíåíèå î ñòåïåíè 
ñâîåé óäîâëåòâîðåííîñòè ñ íåîáõîäèìûìè 
êîììåíòàðèÿìè, ïîæåëàíèÿìè. Ñîâîêóïíûé 
êîýôôèöèåíò óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòå-
ëåé îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå ñðåäíåàðèô-
ìåòè÷åñêîé âñåõ ìíåíèé îïðîøåííûõ ðåñïîí-
äåíòîâ. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì âû÷èñëÿåòñÿ 
êîýôôèöèåíò óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà 
àóäèòîðñêîé ôèðìû. Âîïðîñíèê óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïåðñîíàëà íàöåëåí â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü íà àäåêâàòíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, äîñòóï 
ê èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ âûïîëíåíèÿ 
ðàáîòû, ïîîùðåíèå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòî-
äèê, ñòàíäàðòîâ, âûäà÷è ðåêîìåíäàöèé. Ñîâî-
êóïíûé êîýôôèöèåíò óäîâëåòâîðåííîñòè ïåð-
ñîíàëà àóäèòîðñêîé ôèðìû îïðåäåëÿåòñÿ ïî 
ôîðìóëå ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîé âñåõ ìíåíèé 
îïðîøåííûõ â ôèðìå ñîòðóäíèêîâ.

Ïðåäëàãàåìûé êîìïëåêñíûé êîýôôèöèåíò 
êà÷åñòâà îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñðåäíåâçâåøåííîé 
àðèôìåòè÷åñêîé âñåõ òðåõ êîìïîíåíòîâ: 
êîýôôèöèåíòà òåõíè÷åñêîãî ñîîòâåòñòâèÿ, 
êîýôôèöèåíòîâ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâà-
òåëåé àóäèòîðñêèõ óñëóã è ïåðñîíàëà àóäèòîð-
ñêîé ôèðìû. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðèìåíåíèå 
òàêîãî ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòà èìååò ïðåèìó-
ùåñòâî ïåðåä ôîðìóëîé óìíîæåíèÿ èëè ñðåä-
íåâçâåøåííîé ãåîìåòðè÷åñêîé â òîì, ÷òî îäèí 
èç êîìïîíåíòîâ ìîæåò íå íàáðàòü áàëëîâ è 
ðàâíÿòüñÿ íóëþ, ÷òî ïðè ôîðìóëå óìíîæåíèÿ 
ïðèâåëî áû ê íóëåâîìó ðåçóëüòàòó âñåãî êîì-
ïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ è íå ñîîòâåòñòâîâàëî áû 
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ìåòîäèêà ïðîâåðêè êà÷åñòâà 
äîëæíà îáåñïå÷èòü îáúåêòèâíîñòü ðåçóëüòà-
òîâ è ìèíèìèçèðîâàòü âëèÿíèå ñóáúåêòèâíîñòè 
ìíåíèÿ îäíîãî èç îöåíèâàþùèõ. Ñóæäåíèå 
îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ î íèçêîì êà÷åñòâå íå 
äîëæíî àïðèîðè ïðèâîäèòü ê ìíåíèþ, ÷òî âñå 
àñïåêòû àóäèòîðñêîé óñëóãè â ýòîì ñëó÷àå íå 
ñîîòâåòñòâóþò íàäëåæàùåìó óðîâíþ è êà÷åñ-
òâî â öåëîì îòñóòñòâóåò. 

Îáîáùàÿ âåñü ìàòåðèàë, ñ÷èòàåì ÷òî 
ïðè îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà àóäèòîðñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè íåäîñòàòî÷íî îãðàíè÷èâàòüñÿ 
ïðîöåäóðàìè êîíòðîëÿ íàä èñïîëíèòåëÿìè âî 
âðåìÿ àóäèòà. Äåéñòâèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà 
äîëæíû íå òîëüêî âûÿâëÿòü íàðóøåíèÿ, íî è 
ïðåäîòâðàùàòü èõ, îïðåäåëÿòü è óñòðàíÿòü èõ 
ïðè÷èíû, ñïîñîáñòâîâàòü ïîñòîÿííîìó ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ ìåòîäèê è ïðîöåäóð ðàáîòû.


