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Аннотация
Рост рынка интернет-торговли в последнее десятилетие вызвал 
кардинальное изменение логистической инфраструктуры, обслу-
живающей этот рынок. Трансформация сектора выразилась как 
в росте количественных показателей отрасли (масштабы внутри-
российских и международных перевозок, число отправлений), так 
и в качественных изменениях (появление мультиформатных логи-
стических посредников, развитие новых категорий логистических 
посредников, усиление роли маркетплейсов). Цель исследования 
заключается в оценке тенденций развития логистической инфра-
структуры рынка интернет-торговли, выявлении факторов, предо-
пределяющих изменение отрасли в новых экономических условиях. 
Информационной базой исследования послужили данные статисти-
ческой отчетности и аналитических обзоров отрасли. Объектом ис-
следования выступила логистическая инфраструктура российского 
рынка интернет-торговли. Научная новизна работы заключается в 
систематизации факторов, определяющих развитие инфраструкту-
ры рассматриваемого рынка. Изучены перспективы развития рынка 
интернет-торговли в условиях ограниченности экономического ро-
ста и снижения реальных доходов населения страны, санкционных 
ограничений, уменьшающих размеры трансграничной торговли и 
возможности сотрудничества с западными логистическими компа-
ниями. Рассмотрена зависимость развития сектора интернет-про-
даж от общих экономических процессов, уровня проникновения 
Интернета в России. Параметры трансформации логистической 
инфраструктуры определяются общим состоянием экономики 
страны, перспективами развития логистических технологий и мар-
кетинговыми решениями. При этом логистическая инфраструктура 
и интернет-торговля оказывают взаимное положительное влияние 
друг на друга, вызывая как количественные (в плане роста числа 
осуществленных покупок, расширения географии поставок, сокра-
щения сроков выполнения интернет-заказов), так и качественные 
(улучшение качества обслуживания участников рынка, появление 
новых видов логистических посредников) изменения.
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Abstract
The growth of the e-commerce market in the last decade has caused 
a radical change in the logistics infrastructure serving this market. 
The transformation of the sector resulted both in the growth of quan-
titative indicators of the industry (the scale of domestic and interna-
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Структура российского потребительского 
рынка под влиянием процессов, происхо-
дивших в течение прошедшего десятилетия 
на российском рынке интернет-торговли, 
претерпела существенные изменения, изме-
нились и привычки покупателей. Увеличение 
масштабов потребительского рынка, внедре-
ние интернет-решений в различных его секто-
рах, усиление конкуренции между продавца-
ми потребовали изменения и логистической 
инфраструктуры, являющейся товаропрово-
дящей системой рассматриваемого рынка. 

Целью данного исследования является из-
учение тенденций изменения логистической 
инфраструктуры рынка интернет-торговли, 
выявление факторов, влияющих на функ-
ционирование отрасли, прогнозирование 
направлений развития инфраструктурных 
элементов.

Интерес к исследованию рынка интер-
нет-торговли в целом и отдельных его со-
ставляющих в последние годы резко вырос. 
Вопросам правового регулирования данного 
рынка уделяли внимание многие исследовате-
ли, например А.А. Доля, Т.М. Одинцова и др. 
[1; 2]. Значительную роль в развитии сектора 
e-commerce играют маркетплейсы, изучени-
ем деятельности которых занимались, в част-
ности, М.В. Михайлюк и М.Г. Жигас [3; 4].

Рынок интернет-торговли требует изме-
нения всех сфер, касающихся осуществле-
ния продаж в виртуальном пространстве. Эти 
трансформации затрагивают как совершен-
ствование системы маркетинга, так и разви-
тие логистической инфраструктуры [5].

Аналитический отчет компании Data 
insight показал, что в 2022  г. сумма сделок 
на российском рынке интернет-торговли 
достигла 5,7 трлн р., увеличившись по срав-
нению с предыдущим годом на 38  %. За 
2022  г. российскими потребителями было 
выкуплено около 2,8 млрд заказов (прирост 
по сравнению с 2021 г. составил 64 %). При 
сравнении темпов изменения масштабов 
рынка и величины выполненных интернет-
заказов становится очевидно, что количество 
заказов растет существенно более высокими 
темпами. Такая ситуация привела к тому, 
что величина среднего чека заказа в 2022 г. 
составила 2 010 р., сократившись на 16 % по 
отношению к показателю 2021  г., когда он 
составлял 2 400 р.1

Уменьшение величины среднего чека в ин-
тернет-торговле наблюдается уже несколько 
последних лет. Исследователи объясняют 

1 Интернет-торговля в России  — 2022. Ежегодный 
отчет. URL: https://datainsight.ru/sites/default/files/
DI_eCommerce2022.pdf.

tional transportation, the number of shipments), and in qualitative 
changes (the emergence of multi-format logistics intermediaries, 
the development of new categories of logistics intermediaries, the 
strengthening of the role of marketplaces). The purpose of study is 
to assess the trends in the development of the logistics infrastructure 
of the e-commerce market, to determine the factors that determine 
the change in the industry in the new economic conditions. The in-
formation base of the study was the data of statistical reporting and 
analytical reviews of the industry. The object of the study is the logis-
tics infrastructure of the Russian e-commerce market. The scientific 
novelty of the work lies in the systematization of the factors that de-
termine the development of the infrastructure of the market in ques-
tion. The prospects for the development of the e-commerce market 
in the context of limited economic growth and a decrease in real in-
comes of the country's population, sanctions restrictions that reduce 
the size of cross-border trade and the possibility of cooperation with 
Western logistics companies have been studied. The dependence 
of the development of the Internet sales sector on general economic 
processes, the level of penetration of the Internet among Russian 
consumers is considered. The parameters of the transformation of 
the logistics infrastructure are determined by the general state of the 
country's economy, the prospects for the development of logistics 
technologies and marketing solutions. At the same time, the logistics 
infrastructure and online commerce have a mutually positive impact 
on each other, causing both quantitative changes (in terms of in-
creasing the number of purchases made, expanding the geography 
of deliveries, reducing the timing of online orders) and qualitative 
changes (improving the quality of service for participants market, 
the emergence of new types of logistics intermediaries).
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данный факт двояко. Некоторые связывают 
это с тем, что приобретение товаров через 
Интернет стало обыденностью для многих 
российских покупателей, и они таким обра-
зом закупают все более широкий круг потре-
бительских товаров, в том числе с невысокой 
стоимостью. Другие эксперты полагают, что 
важной причиной снижения величины средне-
го чека является сокращение реальных дохо-
дов населения страны, и потребители более 
экономно и аккуратно осуществляют свои 
покупки как в традиционных, так и в интер-
нет-магазинах. Полагаем, что одновременно 
правы обе эти группы исследователей.

Широкое проникновение интернет-тор-
говли в структуру российской экономики, в 
том числе и в розничную продажу товаров, 
подтверждают данные государственной ста-
тистики и обзоры отраслевых ассоциаций, та-
ких как Российская ассоциация электронных 
коммуникаций, Ассоциация компаний элек-
тронной торговли. По данным этих ассоциа-
ций, по итогам 2022 г. доля интернет-торгов-
ли в структуре розничного товарооборота 
составила около 13,5 % [6], увеличившись за 
десять лет почти в 8 раз (табл. 1).

Российская интернет-торговля в послед-
ние годы демонстрирует самые существен-
ные в мире темпы роста. Так, по данным 
за 2022  г., рост интернет-продаж в России, 
составивший 38 %, на 12 процентных пунктов 
превысил аналогичный показатель Филиппин 
и Индии, разделивших между собой второе и 
третье место [7]. 

Для сравнения: по данным консалтин-
говой компании Shopify, за три года, с 
2019-го по 2022-й, объем мирового рынка 
интернет-торговли увеличился с 3,351 до 
5,545  трлн  долл. США [8]. Прирост, таким 
образом, за четыре года составил 65,5 % (в 
России этот показатель за аналогичный пери-
од достиг 171,2 %).

Такие темпы роста российского рынка 
интернет-торговли в последние несколько 
лет были бы невозможны без широкого 
доступа потребителей к сети Интернет. По 

данным агентства Kepios, на начало 2022  г. 
число россиян, пользующихся услугами 
сети, достигло 129  млн  чел., что составило 
89 % всего населения страны2. При этом для 
41,6 % пользователей Интернет служит пло-
щадкой, на которой они ищут информацию 
о товарах, сравнивают альтернативы и осу-
ществляют покупки товаров и услуг. 

Конференция ООН по торговле и раз-
витию, занимающаяся развитием междуна-
родной торговли и логистики, периодически 
рассчитывает UNCTAD B2C E-commerce Index 
Ranking, который отражает степень готовно-
сти национальных экономик поддерживать ин-
тернет-продажи. В 2020 г. (последний вариант 
расчета) Российская Федерация по данному 
показателю заняла 41-е место среди 149 госу-
дарств с показателем 76,63. Для сравнения: в 
2016 г. Россия по данному индексу находилась 
на 47-м месте с показателем 57,64. Очевидно, 
что за шесть лет страна продемонстрировала 
существенный прогресс в развитии интер-
нет-торговли, прибавив 19  пунктов и подняв-
шись на шесть мест вверх.

Начиная с 2015  г. на отечественном 
рынке интернет-торговли регистрируются 
двухзначные темпы роста такого показа-
теля, как число выполненных заказов. Как 
и во многих странах мира, дополнительный 
импульс развитию сектора интернет-продаж 
придали пандемия коронавируса и связанные 
с этим ограничения на деятельность многих 
традиционных розничных точек. Причем 
рост активности размещения интернет-
заказов в этот период наблюдался не только 
в сфере розничной торговли, но и в секторе 
общественного питания (табл. 2). 

2 Интернет в России в 2022 году: самые важные 
цифры и статистика. URL: https://www.web-cana-
pe.ru/business/internet-v-rossii-v-2022-godu-samye-
vazhnye-cifry-i-statistika.

3 UNCTAD B2C E-commerce Index Ranking 2020. URL: 
https://unctad.org/system/files/official-document/
tn_unctad_ict4d17_en.pdf.

4 UNCTAD B2C E-commerce Index Ranking 2016. URL: 
https://unctad.org/system/files/official-document/
tn_unctad_ict4d07_en.pdf.

Таблица 1 
Динамика розничного товарооборота и оборота интернет‑торговли 

в Российской Федерации в 2012–2022 гг., млрд р.

Показатель 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022

Розничный  
товарооборот

21 394 26 356 28 241 31 579 33 624 33 873 39 257 42 513

Оборот интернет- 
торговли

405 713 920 1 657 2 104 2 703 4 103 5 717

Доля интернет-тор-
говли в розничном 
товарообороте, %

1,89 2,71 3,26 5,25 6,25 7,98 10,45 13,45
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Можно отметить, что в 2022 г. наблюда-
лось снижение темпов прироста числа интер-
нет-заказов. Подобная ситуация была харак-
терна не только для России, но и для многих 
других стран, которые в 2022 г. постепенно 
отменяли коронавирусные ограничения.

Значение сектора интернет-торговли в 
национальной экономике можно увидеть по 
такому показателю, как доля интернет-тор-
говли в валовом национальном продукте. 
Интересно будет рассмотреть российский 
показатель в сравнении с показателями дру-
гих развитых стран (рис.).

Таким образом, Российская Федерация 
по уровню рассматриваемого показателя, 
хотя и уступает таким странам, как Китай, 
Южная Корея и Великобритания, находит-
ся на уровне других развитых стран мира. 
Кроме того, доля интернет-торговли в рос-

сийском ВВП в последние годы стабильно 
увеличивается, что свидетельствует о все 
большем проникновении интернет-продаж в 
экономику страны.

С одной стороны, развитие рынка интер-
нет-торговли вызвало необходимость транс-
формации имеющейся логистической инфра-
структуры рынка, а с другой стороны, новые 
возможности и технологии, предоставляе-
мые участниками инфраструктуры, создали 
условия для активизации интернет-продаж в 
тех сегментах потребительского рынка, где 
ранее не наблюдалась активность интер-
нет-продавцов. 

Необходимо определиться с элементами 
логистической инфраструктуры рынка интер-
нет-торговли. Логистическую инфраструкту-
ру составляют те операторы (провайдеры), 
которые обеспечивают технологическую 

Таблица 2
Число выполненных в Российской Федерации в 2015–2022 гг. интернет-заказов, млн*

Год
Количество выполненных 

заказов 
Абсолютное отклонение Прирост, %

2015 178 – –

2016 215 37 20,8

2017 258 43 20,0

2018 330 72 27,9

2019 465 135 40,9

2020 830 365 78,5

2021 1 700 870 104,8

2022 2 816 1 116 65,6
* Составлена авторами по: Интернет-торговля в России — 2022. Ежегодный отчет. URL: https://datainsight.ru/

sites/default/files/DI_eCommerce2022.pdf.

Китай 

Южная Корея

Великобритания

Япония

Индонезия

Россия

США

Франция

Нермания

Индия

Бразилия

Турция

Италия

11,7

7,0

5,4

4,7

4,6

3,9

3,7

3,4

3,2

2,4

2,2

2,0

1,6
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Доля интернет-торговли в ВВП некоторых стран в 2022 г., %
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возможность осуществления контрактов и 
трансакций между продавцами и покупате-
лями в сети Интернет. 

Традиционная классификация логистиче-
ских провайдеров подразделяет их на пять 
классов в зависимости от выполняемых ими 
функций и предоставляемых ими услуг [9, 
с. 586–606].

1РL (автономная логистика) является 
начальным уровнем и предусматривает, 
что все логистические операции в процессе 
товародвижения выполняет сам производи-
тель товара, без посредников. Этот вариант 
характерен для прямых поставок товаров от 
производителей до конечных потребителей. 
До недавнего времени это был вариант для 
сегмента B2B, редко используемый для сег-
мента B2C.

2РL (традиционная логистика) предпо-
лагает предоставление традиционного на-
бора услуг по транспортировке. При этом 
независимые логистические операторы 
(транспортные, складские, упаковочные  
и т.д.) предоставляют индивидуализирован-
ные услуги своим заказчикам.

3PL (логистика третьей стороны) подра-
зумевает выполнение логистических функций 
помимо простой транспортировки (сортиров-
ка, комплектация, дополнительные услуги) с 
возможностью подключения к этому процес-
су субподрядчиков (контрактная логистика). 
Именно здесь активно используется аутсор-
синг, подразумевающий предоставление 
заказчику всего комплекса логистических ус-
луг, от хранения и доставки заказов конечным 
потребителям до управления перевозками и 
отслеживания движения товаров [10].

4РL (интегрированная логистика) подра-
зумевает взаимную интеграцию логистиче-
ских компаний, вовлеченных в сеть товарных 
поставок. На этом уровне впервые проис-
ходит интеграция поставщика (заказчика) и 
специализированного провайдера (исполни-
теля) [11].

5РL (сетевая логистика) подразумевает 
углубление интеграции участников товаро-
проводящих сетей за счет использования 
возможностей и преимуществ сетевой 
экономики. На этом уровне происходит пе-
рераспределение логистических функций в 
пользу провайдерских компаний, которые 
при этом становятся полноправными и не-
отъемлемыми участниками процесса интер-
нет-торговли.

Характеризуя развитие российской логи-
стической инфраструктуры интернет-торгов-
ли, следует отметить, что текущее состояние 
ее было вызвано двумя обстоятельствами. 

Во-первых, значительная часть имеющихся 
логистических компаний, специализирую-
щихся на обслуживании интернет-торговли, 
в прошлом, лет семь-десять назад, специа-
лизировалась на предоставлении транспор-
тно-экспедиционных услуг для секторов B2B 
и С2С. С расширением масштабов интер-
нет-продаж имеющийся бизнес трансформи-
ровался, и решения для интернет-магазинов 
стали частью (иногда значительной) тради-
ционного логистического бизнеса. К таким 
компаниям можно отнести компании «Жел-
дорэкспедиция», «Деловые линии», «ПЭК», 
DPD, «Байкалсервис», «Почта России» и др.  

Во-вторых, за прошедшее десятилетие 
появились новые компании, которые изна-
чально специализировались на обслуживании 
рынка интернет-торговли, причем эти ком-
пании могут быть узкоспециализированными 
или комплексными в плане оказываемых логи-
стических услуг. К таким операторам можно 
отнести компании «Сберлогистика», Logsis, 
Boxberry, «Яндекс Go», Delivery Club и др.

Особенностью развития логистической 
инфраструктуры в последние несколько лет 
стало то, что опережающими темпами стали 
развиваться собственные службы доставки 
крупнейших российских маркетплейсов  — 
Ozon и Wildberries. 

Введение жестких экономических санк-
ций против Российской Федерации в 2022 г. 
вызвало резкий спад трансграничных отправ-
лений. Это стало следствием, с одной сторо-
ны, отказа крупнейших зарубежных логисти-
ческих компаний от работы на рынке России, 
что привело к росту сроков доставки интер-
нет-заказов. Во-вторых, многие западные 
интернет-площадки перестали принимать 
заказы из России и прекратили принимать 
оплату по российским банковским картам. 
В результате объем трансграничной интер-
нет-торговли в первом полугодии 2022  г. 
сократился почти на треть, до 103  млрд  р., 
что составило всего 4,5 % рынка e-commerce 
(при значении аналогичного показателя в 
2021 г. в 13,3 %) [12].

Основными факторами, определяющи-
ми развитие логистической инфраструктуры 
российского рынка интернет-торговли на 
ближайшее годы, являются:

1. Уровень реально располагаемых дохо-
дов населения будет сокращаться, что суще-
ственно ограничит потенциал роста рынка, и 
в 2023–2024 гг. рост его объемов ожидается 
не более чем на 15–20 % в год.

2. Увеличение масштабов рынка ин-
тернет-торговли будет ограничено и тем 
фактом, что доля проникновения Интернета 
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в России уже находится на очень высоком 
уровне. Таким образом, потенциал роста 
числа потребителей в основном исчерпан. 
Хотя постепенно потребители (даже поздние 
последователи) все больше доверяют интер-
нет-торговле.

3. Снижение темпов роста российского 
рынка интернет-торговли неминуемо приве-
дет к усилению конкуренции на рынке между 
всеми игроками. Эта конкуренция затронет 
как универсальных игроков рынка (предо-
ставляющих потребителям весь спектр ло-
гистических, маркетинговых и финансовых 
услуг), так и узкоспециализированных его 
участников.

4. Продолжится уход с рынка иностран-
ных игроков и введение различных ограни-
чений на осуществление трансграничной 
торговли.

5. Для рынка интернет-торговли будут 
характерны недостаток финансирования и 
ограничения на доступ к западным логисти-
ческим и информационным технологиям. 
Игрокам рынка придется отказаться от не-
рационального использования финансовых 
средств, исключить убыточные направления 
деятельности. На первое место в условиях 
усиливающейся конкуренции выйдет эко-
номическая эффективность осуществления 
бизнес-процессов по предоставлению услуг.

Исходя из представленных факторов и 
имеющихся на сегодняшний день ограниче-
ний можно спрогнозировать основные трен-
ды развития логистической инфраструктуры 
российского рынка интернет-торговли.

Во-первых, активный рост главных рос-
сийских маркетплейсов — Wildberries и Ozon, 
на долю которых, по данным аналитического 
отчета, по результатам 2022  г. пришлось 
почти 87 % всех доставленных отправлений5, 
существенно ограничивает перспективы 
роста для других федеральных и региональ-
ных игроков рынка. Построение этими мар-
кетплейсами собственной инфраструктуры 
выполнения интернет-заказов ограничивает 
рынок для других участников.

Во-вторых, ограниченность перспектив 
развития рынка и продолжающееся умень-
шение среднего чека интернет-покупки 
потребуют от участников логистической 
инфрастраструктуры сконцентрироваться 
на обеспечении эффективности своих биз-
нес-процессов. При этом многие услуги, 
которые предоставлялись участникам рынка 
интернет-торговли (как продавцам, так и 
покупателям) бесплатно или по сниженной 

5 Интернет-торговля в России  — 2022. Ежегодный 
отчет.

цене, либо перестанут быть бесплатными, 
либо цены на них будут установлены на эко-
номически обоснованном уровне. Однако 
поддержание относительно приемлемых 
тарифов будет возможно только крупными 
логистическими компаниями, что приведет к 
уходу с рынка многих региональных и части 
федеральных игроков.

В-третьих, чисто логистические компа-
нии, обслуживающие рынок интернет-тор-
говли, постепенно станут участниками более 
широкой экосистемы бизнеса, где, кроме 
традиционных услуг по доставке товаров, 
будут предоставляться дополнительные, как 
расширяющие возможности для продавцов 
товаров на рынке, так и приносящие допол-
нительные удобства покупателям (фулфил-
мент-услуги, финансовые, маркетинговые и 
информационные услуги).

В-четвертых, продолжится тренд на специ-
ализацию деятельности отдельных участников 
логистической инфраструктуры. В частности, 
речь идет о развитии фулфилмент-операто-
ров. Главный плюс для интернет-продавцов 
в части делегирования выполнения заказов 
фулфилмент-операторам заключается в пе-
редаче основных функций профессионалам 
отрасли, у которых все бизнес-процессы 
четко и эффективно выстроены. При этом 
заказчик  — интернет-магазин  — может 
сконцентрироваться на выполнении тех опе-
раций, в которых он обладает необходимой 
компетенцией (поиск или разработка новых 
товаров, маркетинг и т.д.) [13].

В-пятых, спад трансграничной торговли 
и отказ западных логистических компаний 
от сотрудничества существенно повлияли на 
текущие показатели и перспективы развития 
компаний, концентрировавшихся ранее на 
обеспечении международной интернет-тор-
говли. Этим компаниям приходится изменять 
существующие схемы доставки заказов, ста-
раясь организовать товарные потоки через 
страны, не присоединившиеся к экономиче-
ским санкциям.

В-шестых, эти трудности с организацией 
трансграничной торговли актуализируют 
вопрос открытия на территории Российской 
Федерации бондовых складов. Считается, 
что именно наличие бондовых складов ста-
ло одним из основных драйверов развития 
электронной торговли. По оценкам, на бон-
довые склады в Китае приходится более 85 % 
оборота трансграничной торговли, в стра-
нах Европы  — около 60  % [14]. Бондовые 
склады  — склады общего пользования, где 
временно хранятся товары под контролем 
таможни без взимания таможенных пошлин 
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и косвенных налогов и без применения к 
товарам лицензирования и квотирования 
на период хранения [15]. После получения 
интернет-заказа товары с бондовых складов 
отгружаются и по отгруженной партии опла-
чиваются таможенные платежи. Бондовые 
склады могут существенно сократить затра-
ты на осуществление трансграничной тор-
говли, а кроме того, помогут в реализации 
операций параллельного импорта.

В заключение следует отметить, что 
рынок интернет-торговли в целом и логи-
стическая его составляющая в частности 

являются одним из самых динамично раз-
вивающихся секторов, где активно внедря-
ются новые логистические, маркетинговые 
и платежные технологии. Коронавирусная 
эпидемия и санкционный шок 2022 г. показа-
ли значимость этого сектора для российской 
экономики. Логистическая инфраструктура 
рынка в эти периоды продемонстрировала 
свою устойчивость, возможность опера-
тивно наращивать масштабы деятельности, 
перенастраивать товаропроводящие пути и 
обеспечивать высокий уровень сервиса для 
интернет-продавцов и покупателей.
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