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Аннотация
Необходимость развития «умных» городов обусловлена ускоре-
нием процессов урбанизации, старением населения и желанием 
людей улучшить условия своей жизни. «Умный» город создает 
экосистему, в которой у всех потребителей благ города — жите-
лей, туристов и других приезжих, деловых структур — появляются 
возможности более удобной, безопасной и комфортной жизнеде-
ятельности за счет внедрения современных технологий. Концепция 
«умного» города развивается около трех десятилетий. Представля-
ется, что дальнейшему развитию поспособствует выделение двух 
уровней концепции: общемирового, или глобального, и террито-
риального, или отдельного города. Такой ракурс рассмотрения 
обоснован рациональностью учета специфических характеристик 
конкретного города (природно-климатических, культурно-исто-
рических и др.) при разработке / совершенствовании проекта 
превращения его в «умный». Это позволит достичь более высокой 
степени проработки решений при подготовке стратегий, планов и 
иных программных документов по развитию города.
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Abstract
The need for the development of «smart» cities is due to the accel-
eration of urbanization processes, the aging of the population and 
the desire of people to improve their living conditions. A smart city 
creates an ecosystem in which all consumers of the city's benefits — 
residents, business structures, tourists and other visitors — have op-
portunities for more convenient, safe and comfortable life through the 
introduction of modern technologies. The concept of a «smart» city 
has been developing for about three decades. It seems that further 
development will be facilitated by the allocation of two levels of the 
concept: global, or global, and territorial, or a separate city. Such an 
angle of consideration is justified by the rationality of taking into ac-
count the specific characteristics of a particular city (climatic, cultural, 
historical, etc.) when developing/improving a project to turn it into 
a «smart» one. This will allow for a higher degree of decision-making 
in the preparation of strategies, plans and other policy documents for 
the development of the city.
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Введение
За последние два десятилетия население 

мира значительно увеличилось (примерно 
на 2 млрд чел.), что привело к значительной 

нагрузке на существующую городскую 
инфраструктуру и негативно повлияло на 
состояние окружающей среды (некоторые 
специалисты считают это влияние катастро-



ISSN 2500-2759

476
B

ul
le

ti
n 

of
 B

ai
ka

l S
ta

te
 U

ni
ve

rs
it

y,
 2

02
4,

 v
ol

. 3
4,

 n
o.

 3
, p

p.
 4

75
–4

84
фическим). В 2050 г. городское население 
земного шара удвоит свою численность по 
сравнению с текущим 2024 годом; это оз-
начает, что почти 7 млрд чел. в мире будут 
жить в городах [1, с. 141]. Идея «умных» 
городов возникла в 70-х гг. прошлого века 
по аналогии с идеей «умного» дома (авто-
матизации управления домашними устрой-
ствами, которая рассматривается ныне как 
частный случай Интернета вещей). Однако 
широкую популярность эта идея приобре-
ла значительно позднее, а именно после 
теракта во Всемирном торговом центре 
США 11  сентября 2001  г., когда выявилась 
очевидная уязвимость современных городов 
с традиционными системами безопасности. 
Крупные города во всем мире стали массово 
внедрять системы искусственного интеллек-
та и камеры слежения для круглосуточного 
наблюдения за общественными местами. В 
современных условиях возросшей вероят-
ности терактов, экстремальных природных 
явлений и инфекционных заболеваний это 
становится все более необходимым для ком-
фортной жизни людей в городах вообще и 
мегаполисах в особенности.

Повышение качества жизни, усиление 
безопасности и обеспечение предсказуе-
мости развития неблагоприятных событий 
стимулировали городские администрации 
и частные компании разрабатывать в этой 
области все более инновационные решения. 
Целью трансформации традиционно обу-
строенных городов в «умные» является опти-
мизация работы всей городской инфраструк-
туры на основе анализа больших данных, а в 
конечном итоге  —  содействие устойчивому 
социально-экономическому росту [2, с. 16] и 
повышению уровня конкурентоспособности 
города.

Методы и материалы
Исследование выполнено при помощи 

методов анализа вторичной информации 
и основано на публикациях по проблемам 
разработки концепции (модели) «умных» 
городов, практики ее внедрения, а также на 
материалах собственного изучения г. Иркут-
ска в данном контексте.

При этом, как и в предыдущих исследова-
ниях проблем развития городской среды, мы 
придерживаемся конкурентного подхода, в 
соответствии с которым город рассматри-
вается в качестве субъекта, находящегося в 
конкурентном окружении таких же субъек-
тов-городов. Это означает, что города кон-
курируют между собой за возможные виды 
ресурсов: инвестиции, туристические пото-

ки, инновационные идеи, за образованных 
и талантливых специалистов для важнейших 
сфер развития города. При таком подходе 
главной целью становится всестороннее 
содействие укреплению конкурентоспособ-
ности города [3, с. 364]. Понятие «умного» 
города в контексте нашего исследова-
ния  —  это интеграция и использование  ин-
формационных технологий, аналитических 
алгоритмов, нейросетей и Интернета вещей 
для улучшения качества жизнедеятельности 
жителей и других потребителей благ горо-
да и управления последним при бережном 
отношении к окружающей среде. Ведущую 
роль в «умных» городах играют Интернет 
вещей и искусственный интеллект, которые 
совместно используются для поддержки 
интеллектуальных приложений, обеспечива-
ющих функционирование города, качество 
городской среды, возможности для развития 
людей (рис. 1).

Интернет вещей  — это платформа для 
сбора данных, а искусственный интеллект — 
это принятие решений на их основе [4, с. 
7]. Далее эти решения реализуются также 
с помощью Интернета вещей, что приводит 
к необходимости еще большего количества 
данных. Этот цикл взаимозависимости по-
лучил название искусственного Интернета 
вещей (AIoT). Каждый объект или устрой-
ство Интернета вещей идентифицируемы, 
доступны и могут взаимодействовать друг с 
другом из любого места и в любое время. 
Например, термостаты батарей отопления, 
детские игрушки, электрические лампочки, 
мебель, посуда и т.д. Все эти вещи могут 
воспринимать информацию, обрабатывать 
ее и передавать по цепочке. Для этого они 
должны обладать достаточной вычислитель-
ной мощностью. К 2050 г. их число достигнет 
50 млрд шт. Собранные данные могут быть 
использованы искусственным интеллек-
том для извлечения полезного контента, 
его анализа и принятия решений в области 
здравоохранения, транспорта, энергетики, 
охраны окружающей среды и т.д. Реализо-
ванные решения порождают новые данные, 
доступные для сбора, а это, в свою очередь, 
порождает двунаправленный поток данных, 
делающий возможными интеллектуальные 
процессы во всех интеллектуальных город-
ских системах. Более быстрые вычислитель-
ные устройства, более быстрая передача 
данных и бо ́льшая емкость хранилищ данных 
повышают роль искусственного интеллекта 
для автономного принятия решений в «ум-
ном» городе. Эти тенденции изменят многие 
аспекты повседневной жизни города и потре-
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бителей его благ, так как большинство рутин-
ных операций станут «умными». Например, 
для «умного» здравоохранения аккумули-
руются данные от пациентов, медицинских 
специалистов, датчиков диагностического 
и лечебного оборудования и т.д. Эти дан-
ные, проанализированные искусственным 
интеллектом, позволяют создать несколько 
вариантов лечения пациента. Медработни-
ки имеют возможность рассмотреть эти 
варианты и принять на основе собственного 
суждения окончательное решение относи-
тельно содержания и процедур терапии. А 
информация о последних и о результатах 
лечения пациента обогатят, в свою очередь, 
соответствующую информационную базу.

Концепция «умного» города, как и мно-
гие другие теоретические конструкции, 
начала формироваться с обобщения опыта 
практического внедрения информацион-
но-технических систем в обустройство горо-
да и его управление [5, с. 31].

Условно можно выделить пять этапов в 
развитии «умных» городов (табл. 1). Первый 
этап (с 2000 по 2005 г.) — это время начала 
использования информационных технологий 
в городской среде. Второй этап (с 2006 по 
2010 г.) характеризуется созданием «ум-
ной» городской инфраструктуры [6, с. 17]. 
Третий этап (с 2011 по 2015 г.) отличается 
применением IT-инструментов для решения 
специфичных городских проблем. В течение 

четвертого этапа (с 2016 по 2020 г.) прио-
ритетные позиции приобретают Интернет 
вещей, анализ больших данных и примене-
ние искусственного интеллекта [7, с. 22]. 
Наконец, пятый этап (с 2021 г. по настоящее 
время) характеризуется максимальной за-
щитой горожан от терроризма, пандемий, 
киберпреступлений, техногенных катастроф 
и природных катаклизмов, а также экономи-
кой совместного потребления, индивидуали-
зированным аддитивным производством и 
XR-реальностью.

Результаты
Концепция «умного» города страны 

разрабатывается на основе мировых дости-
жений теории и практики развития городов. 
И это не что иное, как глобальный уровень 
концепции. Так, в России разработан и ре-
ализуется с 2018  г.  проект цифровизации 
городского хозяйства «Умный город» (в 
рамках национального проекта «Жилье и го-
родская среда» и национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции»). Этот документ является обязательной 
основой для разработки концепции развития 
отдельных российских городов. Однако 
стратегия развития отдельного города по мо-
дели «умного» не формируется как слепок 
с общероссийской модели. Ведь каждому 
городу присущи особенности, иногда уни-
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Рис. 1. Соотношение понятий «умного» мира, «умного» города и «умного» человека



ISSN 2500-2759

478
B

ul
le

ti
n 

of
 B

ai
ka

l S
ta

te
 U

ni
ve

rs
it

y,
 2

02
4,

 v
ol

. 3
4,

 n
o.

 3
, p

p.
 4

75
–4

84

кальные, которые не позволяют копировать 
все направления концепции в неизменном 
виде и требуют их адаптации.

Таким образом, в силу большого разно-
образия условий и характеристик городов 
страны, особенно России как самой большой 
в мире страны по занимаемой территории, 
возникает объективная необходимость в 
формировании концепции «умного» города 
на уровне отдельной территории (города). 
Эта концепция опирается, с одной стороны, 
на положения общемировой (глобальной) 
концепции, а с другой  — на особенности и 
задачи развития территории.

Рассмотрим более подробно особенно-
сти реализации концепции «умного» города 
на каждом из уровней.

Глобальный уровень. Глобальный уро-
вень концепции характеризуется тем, что 
города рассматриваются как понятные и оди-
наковые в управлении системы, «которые 
действуют преимущественно механически, 
линейно и иерархически и могут направляться 
и контролироваться» [8, с. 67]. То есть здесь 
игнорируются различия между городами. 
Упор делается на выработке совокупности 
годных для всех городов мира технических 
решений по пересмотру и реадаптации эко-
систем города по следующим направлениям:

1. «Умная» энергия, обеспечивающая 
«мыслительную» оптимизацию энергоэф-
фективности жилых заданий, общественных 
помещений и производственных процессов. 
Так как глобальное потребление энергии не-
уклонно растет, то цены на энергоносители 

в будущем будут увеличиваться. Поэтому 
возникает необходимость в развитии устой-
чивых энергетических систем, основанных 
на возобновляемых ресурсах ветра, солнца, 
термальных вод, приливов и горных рек. 
Таким образом можно снизить выбросы пар-
никовых газов и уменьшить антропогенное 
воздействие на климат при одновременном 
росте потребления энергии. 

2. Интеллектуальная мобильность, вклю-
чающая в себя автономное вождение, интел-
лектуальную транспортную инфраструктуру, 
мобильность как услугу и электрификацию 
автотранспорта. Вектор развития в этой обла-
сти направлен на продвижение общественно-
го транспорта с нулевым уровнем выбросов 
углеводородов, благодаря чему передвиже-
ние по городу делается более экологичным, 
а управление городским движением — более 
интеллектуальным. Кроме того, целью Smart 
mobility является снижение шумового загряз-
нения, экономического ущерба из-за пробок 
на дорогах, затрат на передачу данных, а 
также повышение скорости передачи данных 
и безопасности дорожного движения.

3. Электронное управление, предполага-
ющее применение информационно-комму-
никативных технологий при предоставлении 
государственных услуг, что делает их более 
прозрачными, совместными и устойчивыми. 
Данные свойства достигаются с помощью 
IoT и блокчейн-решений, позволяющих вов-
лекать в процесс решения все заинтересо-
ванные стороны. К e-governance относятся 
цифровые паспорта, онлайн-голосование, 

Таблица 1
Этапы развития «умного» города

Этап Примерные даты Используемые технологии Краткая характеристика

Smart City 1.0 2000–2005 гг. Камеры видеонаблюдения в 
общественных местах

Локальное внедрения IT-решений 
для обеспечения общественной 
безопасности

Smart City 2.0 2006–2010 гг. Датчики контроля водоснабжения, 
загрязнения воздуха и питьевой 
воды, мониторинга движения 
автотранспорта и т.д.

Первичная цифровая инфра-
структура для улучшения работы 
муниципальных служб

Smart City 3.0 2011–2015 гг. Специально сконструированные 
датчики для мониторинга жизни 
горожан

IT-решения для специфичных 
городских проблем (уличная 
преступность, локальное загряз-
нение воздуха и воды, точечные 
автомобильные аварии и т.д.)

Smart City 4.0 2016–2020 гг. Цифровые платформы как основа 
экономики совместного потре-
бления и решения персональных 
проблем

Создание индивидуализированных 
технологических решений на 
основе открытых данных

Smart City 5.0 2021 г. по настоя-
щее время

XR-реальность, искусственный 
интеллект на основе квантовых вы-
числений, воссоздание природного 
биоразнообразия (органическое 
сельское хозяйство)

Цифровая компетентность и 
высокая доступность информации 
для всех потребителей благ города
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подача налоговых деклараций, заявлений на 
получение лицензий, льгот и т.д. Эффектив-
ность электронного управления избавляет 
граждан от волокиты и бюрократизма при 
получении государственных услуг. 

 4.  «Зеленый» урбанизм как основная 
тенденция развития «умного» города, осно-
ванная на экологически чистых строительных 
материалах, энергоэффективных зданиях, 
экологичном городском дизайне, элек-
тротранспорте и биоразнообразии. Принцип 
экономики замкнутого цикла предусматри-
вает циркуляцию материалов и отходов, а 
также регенерацию природной среды. 

 5.  «Умное» здравоохранение, пере-
ориентированное с медицинской модели 
«работа с болезнью» на модель «работа с 
пациентом» с акцентом на персонализиро-
ванное и профилактическое лечение. Для 
«умных» городов важно «создавать» людей, 
ведущих здоровый образ жизни. Система 
здравоохранения должна выходить за рам-
ки медицинского учреждения и сводить к 
минимуму зависимость состояния здоровья 
людей исключительно от медицинских услуг. 

Традиционный город трансформируется 
в «умный», проходя следующий путь раз-
вития: вначале осуществляются локальные 
внедрения IT-решений, как правило по ини-
циативе заинтересованных компаний; затем 
создается первичная цифровая инфраструк-
тура, при этом доминирующую роль играет 
государственное управление; далее форми-
руется единая цифровая система, при кото-
рой представителям бизнеса и гражданам 
предоставляется возможность создавать 
свои собственные технологические реше-
ния на основе открытых данных; и наконец, 

появляется ориентация на технологии, дове-
рие, талант и толерантность людей, город 
«понимает» своих жителей, качество жизни 
которых постоянно улучшается (рис. 2).

«Умные» города, несомненно, приносят 
много изменений в жизнь постоянных жи-
телей и других потребителей благ города. 
Распространение современных технологий 
предоставляет разнообразные удобства, 
возможности для творчества и развития, за-
щищает от многих угроз, повышает эффек-
тивность бизнес-операций, эффективность 
работы сити-менеджмента и т.д. В то же 
время неотъемлемой частью жизни «умно-
го» города стали новые риски и опасности: 
усиление социального и пространственного 
неравенства, этические проблемы (тоталь-
ное видеонаблюдение, тотальная слежка 
и др.), кибератаки на конфиденциальность 
данных и т.д. [8, с. 67–69].

Территориальный уровень. Охаракте-
ризуем территориальный уровень развития 
концепции «умного» города.

Признанный специалист Р. Китчин так кри-
тикует некоторые проекты «умного» города: 
«Эти проекты в основном внеисторические, 
внепространственные и гомогенезирующие 
по своей направленности и задачам, в них не 
учитываются различия между городами» [8, 
с. 67]. Думается, речь идет именно о проек-
тах, выполненных по положениям глобальной 
концепции.

Значит, проект для отдельного города 
(муниципалитета) должен разрабатываться 
с учетом его особенностей, т.е. исходя из 
осмысления стратегических интересов и 
текущих задач развития города, специфики 
природно-климатических, пространствен-

Рис. 2. Характерные признаки трансформации традиционного города в «умный»

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IT-компании играют ведущую роль в 
инициировании решений использовать 
современные технологии 

Доминирующую роль в городе играет управление 
«сверху вниз». Внедрение новых решений направлено на 
улучшение качества жизни жителей 

Диалог, посредничество и осмысление начинают 
играть доминирующую роль в городе, 
основанном на теории совместного управления 

Толерантные сообщества, творческие профессии 
и высокий уровень технологического развития 
ускоряют городское развитие и привлекают 
высококвалифицированных инвесторов и 
креативных людей 
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ных и других условий, а также накопленного 
культурно-исторического наследия. Это и 
есть реализация концепции «умного» города 
на территориальном уровне.

Так, плотность застройки города зда-
ниями должна коррелировать с климатом. 
Например, в жарком и сухом климате лучше 
зарекомендовали себя высотные здания, 
близко расположенные друг к другу, по-
скольку они создают тень, а в регионах с 
влажным климатом необходима вентиляция 
между зданиями и естественный дренаж 
между ними, следовательно, плотность 
застройки должна быть меньше. При де-
фиците земли рациональна более плотная 
застройка многофункциональными здани-
ями. Рост населения в административном 
районе города  — это возможность более 
полно использовать земельный участок, со-
кратить транспортные расходы и затраты на 
тепловую энергию, уменьшить зависимость 
людей от личных автомобилей с помощью 
общественного транспорта. В то же время 
высокая плотность застройки имеет обо-
ротную сторону: скопление так называемых 
человейников вызывает шум, загрязнение 
окружающей среды, вандализм и появление 
групп антисоциально настроенной молоде-
жи. Такая застройка предъявляет более вы-
сокие требования к обеспечению безопасно-
сти разного рода (транспортной, пожарной, 
от чрезвычайных ситуаций, противоправных 
действий) за счет цифровых технологий.

Считаем, что главной целью разработки 
и реализации концепции на этом уровне яв-
ляется повышение конкурентоспособности 
города [9, с. 153]. В концепции, утвержден-
ной Минстроем России 25 декабря 2020 г.1, 
эта цель указывается наряду с созданием 
безопасных, доступных и комфортных ус-
ловий для жителей и формированием эф-
фективной системы управления городским 
хозяйством. Мы рассматриваем конкурен-
тоспособность города как способность обе-
спечить всем группам потребителей лучшие 
по сравнению с другими городами условия 
для удовлетворения нужд. Как известно, к 
группам потребителей благ любого города 
относятся: постоянные жители; инвесторы; 
бизнес-структуры; туристы; иные приезжие. 

И для успеха в конкурентной борьбе городу 
необходимо достичь многих целей «обеспечи-
вающего» характера, в том числе создание 

1 Об утверждении Концепции проекта цифровиза-
ции городского хозяйства «Умный город» : приказ Мин-
строя России от 25 дек. 2020 г. № 866/пр // Минстрой 
России. URL: https://www.minstroyrf.ru/docs/81884 
(дата обращения: 29.10.2024).

безопасных, доступных и комфортных условий 
для жителей и других потребителей [10].

Исходя из целей, стоящих перед горо-
дом, при формировании концепции «умно-
го» города разработчики основываются на 
положениях программных документов Рос-
сийской Федерации, прежде всего:

– концепции проекта цифровизации го-
родского хозяйства «Умный город»2;

– стандарта «Умный город»3;
– методических рекомендаций по под-

готовке регионального проекта «Умные 
города»4.

Кроме этого, должны быть учтены:
– положения программных документов, 

разработанных для региона и своего города, 
отражающие видение перспектив развития 
города (например, для Иркутска это прежде 
всего Стратегия социально-экономического 
развития Иркутской области на период до 
2036 года5);

– оценки имеющихся ресурсов  — при-
родно-климатических, экономических (в том 
числе источников финансирования), инфор-
мационно-технических, градостроительных, 
интеллектуальных, иных;

– результаты общественных обсуждений 
проблем развития города, опросов специа-
листов по отдельным направлениям город-
ской жизни.

В качестве примера укажем, какие осо-
бенности ресурсов г. Иркутска должны быть 
учтены в первую очередь при разработке 
концепции:

– резко континентальный климат, суро-
вая зима и короткое лето;

– близость к оз. Байкал  — уникальному 
природному объекту, занесенному в список 
всемирного наследия ЮНЕСКО;

2 Об утверждении Концепции проекта цифровиза-
ции городского хозяйства «Умный город» : приказ Мин-
строя России от 25 дек. 2020 г. № 866/пр // Минстрой 
России. URL: https://www.minstroyrf.ru/docs/81884 
(дата обращения: 29.10.2024).

3 Базовые и дополнительные требования к умным 
городам (стандарт «Умный город») // Минстрой Рос-
сии. 2019. 4 марта. URL: https://www.minstroyrf.gov.
ru/docs/18039 (дата обращения 29.10.2024).

4 Методические рекомендации по подготовке ре-
гионального проекта «Умные города» программ циф-
рового развития экономики субъекта Российской Фе-
дерации» : письмо Минстроя России от 14 нояб. 2018 г. 
№  45830-АЧ/06. URL: http://asmo45.ru/menu/
manual/accomplishment/mr_msrf_umnye_goroda.PDF 
(дата обращения: 29.10.2024).

5 Об утверждении стратегии социально-экономиче-
ского развития Иркутской области на период до 2036 года : 
закон Иркут. обл. от 10 янв. 2022 г. № 15-ОЗ  // Офи-
циальное опубликование правовых актов. URL: http://
publication.pravo.gov.ru/Document/View/380020220111
0007?index=0&rangeSize=1 (дата обращения: 29.10.2024).
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– близость к ряду других выдающихся 
природных объектов  — р. Ангаре, Тун-
кинской долине, горнолыжным трассам, 
пещерам, горам, экологическим тропам, 
местностям и рекам с богатой (частично уни-
кальной) флорой и фауной;

– около 50 объектов археологического 
наследия;

– сотни объектов культурно-историче-
ского наследия. Иркутск основан в середине 
XVII в., а его исторический центр внесен в 
предварительный список объектов всемир-
ного наследия ЮНЕСКО;

– мультикультурная среда — не менее 12 
коренных и укоренившихся этических групп, 
28 национально-культурных центров6.

Думается, что богатство ресурсов 
Иркутска должно отразиться в решениях 
при разработке проекта «умного» города, 
прежде всего в части сохранения уникаль-
ного природного потенциала и развития 
туризма:

1. «Умные» системы управления тра-
фиком: 

– интеллектуальные светофоры и систе-
мы управления трафиком могут быть исполь-
зованы для улучшения транспортных потоков 
на оживленных участках дороги Иркутск  — 
Листвянка и др. Система будет отслеживать 
количество машин в реальном времени и 
оптимизировать работу светофоров для ми-
нимизации пробок [11, с. 63];

– использование датчиков для монито-
ринга дорожного покрытия и загруженности 
позволит администрациям и экстренным 
службам своевременно реагировать на ава-
рии, дорожные инциденты и ремонты.

2. Мобильные приложения для туристов:
– создание мобильных приложений для 

туристов, интегрированных с «умной» транс-
портной системой, поможет туристам в пла-
нировании передвижения, даст информацию 
о реальном времени прибытия автобусов, о 
загруженности востребованных маршрутов, 
состоянии дорог, наличии свободных мест на 
парковках;

– навигационные системы на основе 
данных в реальном времени могут рекомен-
довать туристам альтернативные маршруты. 
Это поможет снизить нагрузку на главные 
трассы и увеличить поток в менее популяр-
ные, но интересные места.

3. «Умный» общественный транспорт:

6 Реестр национально-культурных центров в Ир-
кутске // Общественная жизнь города Иркутска. 
URL: https://gorod-irk.ru/grazhdanskoe-obshchestvo/
natsionalnye-tsentry/reestr-natsionalnykh-tsentrov-v-
irkutske (дата обращения: 29.10.2024).

– введение электробусов или экологич-
ных гибридных транспортных средств для 
маршрутов Иркутск  — Листвянка, по на-
правлению к Тункинской долине и др. Элек-
трический общественный транспорт снизит 
нагрузку на окружающую среду и обеспечит 
комфортные условия для туристов;

– интеграция транспортных систем: со-
здание единой цифровой платформы для 
управления общественным транспортом 
(автобусы, электробусы, маршрутные так-
си, водный транспорт на Ангаре и Байкале). 
Это позволит туристам планировать марш-
руты, оплачивать поездки через мобильное 
приложение и отслеживать реальное время 
прибытия.

4. Система каршеринга и аренды велоси-
педов / электроскутеров:

– развитие систем каршеринга в Иркут-
ске и на прилегающих территориях к Байкалу, 
Тункинской долине и др. даст жителям воз-
можность отказаться от личного транспорта, 
так как наравне с туристами они могут арен-
довать автомобиль для передвижения по тер-
ритории, что уменьшит количество машин на 
трассах;

– внедрение станций аренды электро-
велосипедов и электроскутеров в ключевых 
туристических точках, таких как Листвянка 
и т.д., снизит нагрузку на дороги и сделает 
передвижение туристов более экологичным 
и доступным, особенно при перемещении 
внутри туристических зон.

5. Система «умных» парковок  — это 
установка «умных» парковок вдоль туристи-
ческих маршрутов с возможностью брони-
рования мест через мобильные приложе-
ния. «Умные» парковки смогут показывать 
доступные места в реальном времени и 
направлять транспортные средства к ближай-
шим свободным парковкам [12, с. 31]. Это 
предотвратит перегрузку и уменьшит время, 
затрачиваемое туристом на поиск свободно-
го места.

6. Экологический контроль и мониторинг 
транспорта:

– использование «умных» технологий 
для мониторинга выбросов транспортных 
средств на маршрутах с высокой туристиче-
ской нагрузкой для контроля за вредными 
выбросами в экологически уязвимых райо-
нах, прежде всего в окрестностях Байкала 
[13, с. 1518];

– внедрение систем мониторинга трафи-
ка с целью ограничения въезда для автомо-
билей, не соответствующих экологическим 
нормам по уровню выбросов, в зоны с высо-
кой природоохранной значимостью.



ISSN 2500-2759

482
B

ul
le

ti
n 

of
 B

ai
ka

l S
ta

te
 U

ni
ve

rs
it

y,
 2

02
4,

 v
ol

. 3
4,

 n
o.

 3
, p

p.
 4

75
–4

84
7. Интеллектуальные туристические 

маршруты:
– использование больших данных и ана-

лиз туристических потоков  позволят разра-
батывать «умные» маршруты, которые пе-
рераспределят туристов, уменьшая нагрузку 
на наиболее посещаемые точки;

– внедрение «умных» знаков и инфор-
мационных панелей вдоль маршрутов с 
информацией в режиме реального времени 
о пробках, времени ожидания, а также об 
изменениях погоды.

8. Безопасность и комфорт для туристов:
– «умные» камеры наблюдения, осна-

щенные системами искусственного интел-
лекта, на дорогах и вблизи достопримеча-
тельностей. Они будут отслеживать движе-
ние автомобилей и туристов, предупреждать 
о дорожных инцидентах и чрезвычайных 
ситуациях;

– информационные киоски с интегриро-
ванными системами помощи на ключевых 
туристических остановках. Будут предостав-
лять данные о доступных вариантах транспор-
та и обеспечивать экстренную связь.

9. Интеграция транспортных систем 
туристических маршрутов, которая объе-
динит данные о состоянии экологии, дорож-
ной ситуации, транспортных маршрутах и 

туристических объектах [14, с. 492]. Это 
обеспечит системность данных для управле-
ния туризмом и оптимизации транспортных 
потоков.

Выводы
Стремительные процессы урбанизации 

делают традиционные города все менее при-
годными для комфортной жизни. Решение 
проблем урбанизации возможно, в частно-
сти, с помощью интеллектуальных решений и 
превращения городов в «умные».

Теория и практика «умного» города раз-
виваются относительно непродолжительное 
время, активно исследуются возможности 
и проблемы внедрения передовых цифро-
вых технологий и инновационных систем для 
улучшения городской жизни.

Считаем, что развитию концепции «ум-
ного» города послужит выделение двух ее 
уровней: глобального (общемирового) и 
территориального. Глобальный уровень 
характеризуется рассмотрением универ-
сальных проблем города и предложением 
типичных решений. Территориальный уро-
вень предполагает, во-первых, использо-
вание положений глобальной концепции и, 
во-вторых, учет природных и исторически 
присущих городу особенностей.
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