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Íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî äîëãóþ èñòîðèþ 
ïðàêòèêè è òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ñîäåðæàíèå 
ñàìîãî ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå» è åãî ôóíêöèé 
äî ñåãî âðåìåíè îäíîçíà÷íî íå îïðåäåëå-
íî. Ýòî ñâÿçàíî ñî ñëîæíîñòüþ è ìíîãî-
àñïåêòíîñòüþ äàííîãî ïðîöåññà. Àíàëèç 
ðàçëè÷íûõ òðàêòîâîê è îïðåäåëåíèé óïðàâ-
ëåíèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü, ïî êðàéíåé ìåðå, 
òðè ïîäõîäà ê ðàñêðûòèþ åãî ñîäåðæàíèÿ: 
ñòðóêòóðíûé (ñèíòàêòè÷åñêèé), ñîäåðæà-
òåëüíûé (ñåìàíòè÷åñêèé) è ôóíêöèîíàëüíûé 
(ïðàãìàòè÷åñêèé).

Ñòðóêòóðíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò 
ðàñêðûòèå ñîäåðæàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïóòåì 
âûäåëåíèÿ åãî íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ, 
êàêîâûìè íàçûâàþò ñóáúåêò, îáúåêò è öåëü 
óïðàâëåíèÿ, óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ è 
îáðàòíóþ ñâÿçü. Â ñîäåðæàòåëüíîì àñïåê-
òå óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê èíôîð-
ìàöèîííûé ïðîöåññ (öèêë), âêëþ÷àþùèé â 
ñåáÿ âûÿâëåíèå ïðîáëåì, ïîñòàíîâêó çàäà÷, 
ïðèíÿòèå ðåøåíèé è èõ ðåàëèçàöèþ. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ôóíêöèîíàëüíûì ïîäõîäîì 
óïðàâëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê èíòåãðàëüíàÿ 
ñóììà åãî ôóíêöèé, ïðè÷åì êîëè÷åñòâî è 
ñîäåðæàíèå ôóíêöèé êàæäûé ñïåöèàëèñò 
âèäèò ïî-ñâîåìó.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçóìíûì âûäåëÿòü ôóí-
êöèè óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé èñõîäÿ èç ðàñ-
ñìîòðåíèÿ åå êàê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. 
Îñíîâó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé 
ñèñòåìû è, ñîîòâåòñòâåííî, óïðàâëåíèÿ åþ 
ñîñòàâëÿåò ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ ðàçäåëåíèå äàííîé ñèñòåìû íà ðàñ-
ïîðÿäèòåëüíûå öåíòðû (ýëåìåíòû), âêëþ÷àÿ 
ðàçäåëåíèå ðåñóðñîâ, âëàñòè, ëþäåé, èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, è îðãàíèçàöèþ èõ 
âçàèìîäåéñòâèé.

Ñèñòåìà — ýòî íå ïðîñòî íàáîð, ýòî 
âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, â 
ñâÿçè ñ ÷åì íåîáõîäèìà ôóíêöèÿ, îáåñïå-
÷èâàþùàÿ âíóòðåííþþ ñîãëàñîâàííîñòü ýëå-
ìåíòîâ ñèñòåìû, êîòîðóþ óìåñòíî íàçâàòü 
êîîðäèíàöèåé. Íàðÿäó ñ âíóòðåííåé ñîãëà-
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ñîâàííîñòüþ äîëæíà áûòü âíåøíÿÿ ñîãëàñî-
âàííîñòü, äåëàþùàÿ âîçìîæíûì ôóíêöèî-
íèðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â ñðåäå. 
Âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû è åå ýëåìåíòîâ ñî 
ñðåäîé îáåñïå÷èâàåò ôóíêöèÿ àäàïòàöèè, 
êîòîðàÿ ïðèäàåò öåëåâóþ íàïðàâëåííîñòü 
ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ, êîîð-
äèíàöèÿ è àäàïòàöèÿ âûðàæàþò ñóùíîñòü 
óïðàâëåíèÿ è ñîñòàâëÿþò åãî ÿäðî.

Íàëè÷èå öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâåäåíèÿ â 
êàæäîì ýëåìåíòå ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû 
îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü åùå îäíîé 
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé ñî-
ãëàñîâàíèå öåëåíàïðàâëåííîñòåé ýëåìåí-
òîâ, — ôóíêöèè ìîòèâàöèè.

Êîëè÷åñòâåííàÿ îïðåäåëåííîñòü óïðàâëå-
íèÿ è ÷åòûðåõ åãî îñíîâíûõ ôóíêöèé îáåñïå-
÷èâàåòñÿ èçìåðåíèåì, êîòîðîå ðåàëèçóåòñÿ 
ïîñðåäñòâîì âûïîëíåíèÿ ñèñòåìîé ôóíêöèé 
êîíòðîëÿ è ïðåäâèäåíèÿ.

Øåñòü âûäåëåííûõ áàçîâûõ ôóíêöèé 
óïðàâëåíèÿ âçàèìîñâÿçàíû è íå ìîãóò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ îäíà áåç äðóãîé. Â ñîâåðøåíèè 
êàæäîãî àêòà óïðàâëåíèÿ, â ïðèíÿòèè êàæäî-
ãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â òîé èëè èíîé 
ñòåïåíè ó÷àñòâóþò âñå ôóíêöèè.

Äàííûå ôóíêöèè âûïîëíÿþò îïðåäåëåí-
íûå çàäà÷è, õàðàêòåð êîòîðûõ ìåíÿåòñÿ â 
ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè è ïðîèçâîäñò-
âà (òàáë. 1). 

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìåíåäæìåíò ÿâëÿåò-
ñÿ â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ïðåñêðèïòèâíîé 
íàóêîé, ôîðìèðóþùåé ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ, 
òåì íå ìåíåå, âûáîð òîé èëè èíîé ìîäåëè 
óïðàâëåíèÿ, òåõ èëè èíûõ ñïîñîáîâ ðåàëè-
çàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ äîëæåí áûòü 
îáúåêòèâíî îáóñëîâëåí, è ïðåæäå âñåãî 
ñèòóàöèåé, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ òà èëè èíàÿ 
êîðïîðàöèÿ.

Â òàáë. 2 îòðàæåíî âçàèìíîå ñîîòâåòñ-
òâèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ôóíêöèé óï-
ðàâëåíèÿ â êàæäóþ èç ÷åòûðåõ âûäåëåííûõ 
íàìè ýïîõ ðàçâèòèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè óï-
ðàâëåíèÿ.
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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÒÅÎÐÈÈ È ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Òàáëèöà 1
Ýâîëþöèÿ öåëåâîé íàïðàâëåííîñòè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ

Ôóíêöèÿ 
óïðàâëåíèÿ

Ýòàï ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè
Ýïîõà ìàññîâîãî 

ïðîèçâîäñòâà 
Ýïîõà ìàññîâîãî ñáûòà Ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ 

ýïîõà 
Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà 

(ýðà çíàíèé) 
Îðãàíèçàöèÿ Ñòðîãî ðàçäåëÿòü 

ðåñóðñû, ëþäåé, 
îòâåòñòâåííîñòü

Ðàçäåëÿòü îäíîðîäíûå 
äåéñòâèÿ

Âûäåëÿòü ýëåìåíòû 
íà îñíîâå îïðåäåëå-
íèÿ öåëåé è çàäà÷

Ñîçäàâàòü êîìàíäû äëÿ 
âûïîëíåíèÿ ìèññèè â 
èçìåíÿþùåéñÿ ñðåäå

Êîîðäèíàöèÿ Ïîäàâëÿòü Èíôîðìèðîâàòü, 
ïîäñêàçûâàòü

Íàïðàâëÿòü Ïîìîãàòü 

Àäàïòàöèÿ Âîçâðàùàòüñÿ â 
ïðåæíåå ñîñòîÿíèå

Çàáëàãîâðåìåííî 
ðåàãèðîâàòü íà ñóùåñò-
âóþùèå óãðîçû 

Óñòðàíÿòü èñòî÷íèêè 
ñóùåñòâóþùèõ 
óãðîç

Èçìåíÿòü ñðåäó; ïåðåõî-
äèòü â íîâîå ñîñòîÿíèå 
ðàâíîâåñèÿ

Ìîòèâàöèÿ Ïðèêàçûâàòü Ìàòåðèàëüíî çàèíòåðå-
ñîâûâàòü

Óáåæäàòü Ïîìîãàòü â ñàìîðåàëè-
çàöèè

Êîíòðîëü Ïðîâåðÿòü âûïîëíå-
íèå îãðàíè÷åíèé

Âûÿâëÿòü ïðè÷èíû 
íàðóøåíèé è ðåçåðâû

Îáåñïå÷èâàòü 
ñîáëþäåíèå îãðàíè-
÷åíèé

Îáåñïå÷èâàòü åäèíñòâî 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è 
èñïîëíåíèÿ

Ïðåäâèäåíèå Ðàçðàáàòûâàòü ïëàí 
äåéñòâèé

Óñòàíàâëèâàòü öåëè Çàäàâàòü îðèåíòèðû Çàäàâàòü íàïðàâëåíèå

Òàáëèöà 2
Ðàçâèòèå áàçîâûõ ïàðàìåòðîâ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ

Ôóíêöèÿ 
óïðàâëåíèÿ

Õàðàêòåðíûé 
ïðèçíàê

Òèï óïðàâëåíèÿ (ýïîõà)
Ïðîãðàììíîå 
óïðàâëåíèå 

(ýïîõà ìàññîâîãî 
ïðîèçâîäñòâà)

Óïðàâëåíèå ñ 
îáðàòíîé ñâÿçüþ 
(ýïîõà ìàññîâîãî 

ñáûòà)

Àäàïòèâíîå óïðàâëå-
íèå (ïîñòèíäóñòðè-

àëüíàÿ ýïîõà)

Ñòðàòåãè÷åñêîå 
óïðàâëåíèå 

(èíôîðìàöèîííàÿ 
ýïîõà)

Îðãàíèçà-
öèÿ

Ñòðóêòóðà Ëèíåéíàÿ, ëèíåé-
íî-øòàáíàÿ

Ôóíêöèîíàëüíàÿ 
(ëèíåéíî-ôóíê-
öèîíàëüíàÿ)

Ïðîåêòíàÿ, äèâèçèî-
íàëüíàÿ, ìàòðè÷íàÿ

Ñåòü

Ñïåöèàëèçàöèÿ Ïîïðåäìåòíàÿ Ïîäåòàëüíàÿ, 
ïîïåðåäåëüíàÿ

Ïîçàäà÷íàÿ Ïîïåðñîííàÿ

Ïðèçíàê ðàçäå-
ëåíèÿ

Ïðîèçâîäñòâåí-
íûé

Ôóíêöèîíàëüíûé Ïðîåêòíûé (ïðîäóê-
òîâûé)

Êîìàíäíûé

Ïðåäìåò ðàçäå-
ëåíèÿ

Òåõíîëîãèÿ 
ïðîèçâîäñòâà

Îäíîðîäíûå 
äåéñòâèÿ

Öåëè è çàäà÷è Ãèáêîå ðàçäåëåíèå

Êîîðäèíà-
öèÿ

Ïðåäïèñàíèå Íîðìà Ïëàí Öåëè Ñòðàòåãèÿ
Ñòàíäàðòèçàöèÿ Îïåðàöèÿ Íàâûêè è óìåíèÿ Ïðîäóêöèÿ (êà÷åñ-

òâî)
Öåííîñòè è íîðìû 
ïîâåäåíèÿ

Êîììóíèêàöèÿ Ïðÿìîå íàáëþ-
äåíèå

Ñáîð è îáðàáîò-
êà èíôîðìàöèè

Ðàñïðîñòðàíåíèå 
èíôîðìàöèè

Ñîçäàíèå íîâîé 
èíôîðìàöèè

Êîîðäèíàòîð Íà÷àëüíèê Ðóêîâîäèòåëü Ëèäåð Òðåíåð
Àäàïòàöèÿ Ìåõàíèçì Ïðèñïîñîáëåíèå Ñàìîíàñòðîéêà Ñàìîîðãàíèçàöèÿ Ìåòààäàïòàöèÿ

Ðåàêöèÿ íà ñðåäó Ðåàêöèÿ íà 
ïðîáëåìû

Ïðåäâèäåíèå Èññëåäîâàíèå Òâîð÷åñòâî

Îòíîøåíèå ê 
ðèñêó

Êîìïåíñàöèÿ 
íàíåñåííîãî 
óùåðáà

Ïðåäîòâðàùåíèå 
âîçäåéñòâèÿ 
ñóùåñòâóþùåé 
óãðîçû

Óñòðàíåíèå ñóùåñò-
âóþùèõ óãðîç

Ïðåäîòâðàùåíèå 
âîçìîæíûõ óãðîç

Ìîòèâàöèÿ Óïðàâëÿþùèé Íà÷àëüíèê Ðóêîâîäèòåëü Ëèäåð Òðåíåð
Óïðàâëÿåìûé Ïîä÷èíåííûé Ñîòðóäíèê Ïîñëåäîâàòåëü Ïàðòíåð
Ìåõàíèçì Ïðèíóæäåíèå Ðàñïðåäåëåíèå 

ðåñóðñîâ
Âäîõíîâëåíèå Îáó÷åíèå, êîí-

ñóëüòèðîâàíèå
Ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ

Àäìèíèñòðàòèâ-
íûå

Ýêîíîìè÷åñêèå Ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå

Ðàçâèâàþùèå

Ñòèìóë Ñàíêöèè (ñòðàõ) Ìàòåðèàëüíîå 
âîçíàãðàæäåíèå

Íåìàòåðèàëüíîå 
ïîîùðåíèå

Òâîð÷åñòâî (ñàìî-
âûðàæåíèå)
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2
Ôóíêöèÿ 

óïðàâëåíèÿ
Õàðàêòåðíûé 

ïðèçíàê
Òèï óïðàâëåíèÿ (ýïîõà)

Ïðîãðàììíîå 
óïðàâëåíèå 

(ýïîõà ìàññîâîãî 
ïðîèçâîäñòâà)

Óïðàâëåíèå ñ 
îáðàòíîé ñâÿçüþ 
(ýïîõà ìàññîâîãî 

ñáûòà)

Àäàïòèâíîå óïðàâëå-
íèå (ïîñòèíäóñòðè-

àëüíàÿ ýïîõà)

Ñòðàòåãè÷åñêîå 
óïðàâëåíèå 

(èíôîðìàöèîííàÿ 
ýïîõà)

Êîíòðîëü Ðîëü â óïðàâëå-
íèè

Ó÷åò, êîíñòàòà-
öèÿ ôàêòà

Âûÿâëåíèå è 
àíàëèç ïðîáëåì

Îöåíêà ñòåïåíè 
äîñòèæåíèÿ öåëè

Îáåñïå÷åíèå ðåà-
ëèçàöèè ñòðàòåãèè

Âðåìåííîé 
àñïåêò

Ðåàëüíîå âðåìÿ Ôèêñàöèÿ 
ïðîøëîãî

Êîíòðîëü íàñòîÿ-
ùåãî

Óïðåæäàþùèé 
êîíòðîëü

Ïðåäìåò 
êîíòðîëÿ

Íàðóøåíèÿ Ïðè÷èíû íàðó-
øåíèé

Âîçìîæíîñòè 
(ðåçåðâû)

Ñðåäà

Èñòî÷íèê èíôîð-
ìàöèè

Ïðÿìîå íàáëþ-
äåíèå

Îò÷åòíîñòü Ìîäåëè Ñëàáûå ñèãíàëû

Ïðåäâèäå-
íèå

Ïðåäñêàçóå-
ìîñòü

Ïîëíàÿ 
ïðåäñêàçóåìîñòü 
(ïðèâû÷íîñòü)

Ïðåäñêàçóåìîñòü 
ñ âåðîÿòíîñòüþ 
(ýêñòðàïîëÿöèÿ)

Ïðåäñêàçóåìîñòü 
ïðîáëåì è âîçìîæ-
íîñòåé (áóäóùåå 
íåîïðåäåëåííî, íî 
óçíàâàåìî)

Íåïðåäñêàçóå-
ìîñòü (áóäóùåå 
íåîïðåäåëåííî è 
íåóçíàâàåìî)

Ïðîáëåìû Ïîâòîðÿþùèåñÿ Îæèäàåìûå Íåîæèäàííûå, íî 
èìåâøèå ìåñòî 
ðàíåå

Íåîæèäàííûå, 
íîâûå

Ñðåäà Ñòàòè÷íàÿ Äèíàìè÷íàÿ Èçìåí÷èâàÿ Òóðáóëåíòíàÿ
Ïðåäóêàçàíèå Òåêóùèé ïëàí Äîëãîñðî÷íûé 

ïëàí
Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí Ñòðàòåãèÿ

Òàáëèöà 3
Îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

Ôóíêöèÿ 
óïðàâëåíèÿ

Âàæíåéøèå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ
Íåèåðàðõè÷íîñòü 

ñèñòåìû
Äèíàìèçì ñðåäû Ïðèîðèòåò ÷åëîâå÷åñêîãî 

êàïèòàëà
Îðãàíèçàöèÿ Ïëîñêèå ñòðóêòóðû Ãèáêîñòü — îòñóòñòâèå æåñòêîãî 

çàêðåïëåíèÿ ðåñóðñîâ è çàäà÷
Ó÷àñòèå âñåõ â óïðàâëåíèè; 
ðàçäåëåíèå íà êîìàíäû

Êîîðäèíàöèÿ Âçàèìíàÿ êîîðäèíàöèÿ Îãðàíè÷åíèÿ — íå ñîñòîÿíèå, à 
íàïðàâëåíèå

Ñàìîêîîðäèíàöèÿ â ñîîòíåñå-
íèè ñ ïîâåäåíèåì äðóãèõ

Àäàïòàöèÿ Ïëàâàþùåå ÿäðî Âîçäåéñòâèå íà ñðåäó Òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ â 
êàæäîì ýëåìåíòå

Ìîòèâàöèÿ Ïàðòíåðñòâî Îáó÷åíèå Òâîð÷åñêàÿ ñàìîðåàëèçàöèÿ
Êîíòðîëü Ñèñòåìíîñòü è êîìïëåêñ-

íîñòü ñòàíäàðòà
Ìîíèòîðèíã, ñëàáûå ñèãíàëû Âçàèìíûé êîíòðîëü

Ïðåäâèäåíèå Ñòðàòåãèÿ â êàæäîì 
ýëåìåíòå

Âàðèàíòíîñòü Ó÷àñòèå âñåõ â ðàçðàáîòêå 
ñòðàòåãèè ñèñòåìû â öåëîì

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ â ñîâðåìåííóþ ýïîõó õàðàêòåðíû òðè 
ñóùåñòâåííûå îñîáåííîñòè (ãëîáàëüíûå 
òåíäåíöèè):

– îòêàç îò èåðàðõèè êàê âåäóùåãî ïðèí-
öèïà óïðàâëåíèÿ, ïðèîðèòåò ãîðèçîíòàëüíûõ 
ñâÿçåé;

– ïîâûøåííûé äèíàìèçì ñðåäû (òóðáó-
ëåíòíîñòü), çàìåíà ñòàáèëüíîñòè êàê áàçî-
âîé öåííîñòè èçìåí÷èâîñòüþ;

– ïåðåõîä ðîëè îïðåäåëÿþùåãî ôàêòîðà 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, à òàêæå ãëàâ-
íîãî äîñòîÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì îò 
êàïèòàëà ê ëþäÿì (÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë).

 Èìåííî ýòè òðè êðèòè÷åñêè âàæíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ñîâðåìåííîãî ýòàïà óïðàâëåíèÿ 
îáóñëîâëèâàþò ïîÿâëåíèå êà÷åñòâåííî íîâîé 
ïàðàäèãìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, áà-
çîâûìè ïðèçíàêàìè êîòîðîé ñòàíîâÿòñÿ:

– ïàðòíåðñòâî, ñîãëàñèå (ãîðèçîíòàëü-
íîñòü); 

– ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü;
– ó÷àñòèå âñåõ â óïðàâëåíèè, òîòàëüíîå 

òâîð÷åñòâî.
Îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ðåàëèçàöèè ôóíêöèé 

ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé â 
ñîâðåìåííóþ ýïîõó â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåí-
íûìè òðåìÿ ïðèçíàêàìè ïðèâåäåíû â òàáë. 3.
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