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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçðàñòàåò ðîëü èí-
âåñòèöèé â ýêîíîìèêå Ðîññèè. Ïðåäëîæåí-
íûé íà ðàññìîòðåíèå ïðàâèòåëüñòâà áþäæåò 
ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò êðóïíûå èíâåñòèöèè â 
ïðîèçâîäñòâî (ïðÿìûå èíâåñòèöèè). Ïîýòîìó 
îáîéòèñü áåç èíâåñòîðîâ ãîñóäàðñòâî íå ñìî-
æåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñàìè ïîòåíöèàëüíûå 
èíâåñòîðû äîëæíû áûòü ãîòîâû ê îñóùåñò-
âëåíèþ èíâåñòèöèé. Ïîâûøåíèÿ èíâåñòèöèîí-
íîé àêòèâíîñòè íå óäàñòñÿ äîñòè÷ü, åñëè íå 
áóäåò íàëàæåíà ñèñòåìà èíâåñòèöèîííîãî 
ìåíåäæìåíòà ôèðìû, â ÷àñòíîñòè äîëæíû 
áûòü ñîçäàíû ìåòîäèêè ïîèñêà íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé èíâåñòèðîâàíèÿ, 
âûáîðà îáúåêòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì 
âñåõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, â 
òîì ÷èñëå è ÷åëîâå÷åñêîãî. Ñôîðìèðîâàííàÿ 
ñèñòåìà èíâåñòèöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ñíè-
çèò ðèñêè èíâåñòèðîâàíèÿ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ 
îáîñíîâàííîñòè ïðèíèìàåìûõ èíâåñòèöèîí-
íûõ ðåøåíèé, à çíà÷èò è ïîâûñèò èíâåñòèöè-
îííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà äàííûé ìîìåíò â Ðîññèè, â ñâÿçè 
ñ èçìåíåíèåì ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, 
ìåíÿþòñÿ ïðèîðèòåòû áèçíåñà è èìååòñÿ 
âîçìîæíîñòü óâåëè÷èâàòü ãîðèçîíòû ïëà-
íèðîâàíèÿ, ïåðåõîäèòü ê ïðîàêòèâíîìó 
óïðàâëåíèþ. Äåéñòâèòåëüíî, åñëè ãîðèçîíò 
ïëàíèðîâàíèÿ, êàê ýòî áûëî åùå ñîâñåì 
íåäàâíî, ñîñòàâëÿåò îäèí ìåñÿö, òî ïðåä-
ïðèíèìàòåëü áóäåò âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â 
áèçíåñ, îáåñïå÷èâàþùèé îáîðîò êàïèòàëà 
â ïðåäåëàõ óêàçàííîãî ïåðèîäà, èëè ïðåä-
ïî÷òåò íåìåäëåííî ðåàëèçîâàòü ñâîå ïðåä-
ïðèÿòèå. Íàçâàííûå ïóòè ïîçâîëÿþò ïîëó-
÷àòü íàèáîëüøèé äåíåæíûé äîõîä. Åñëè æå 
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñòðîèòü ïëàíû íà 
ïîëãîäà, ãîä, ò.å. íà ïåðèîä, çíà÷èòåëüíî 
áîëüøèé ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, òî äëÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ áóäóò öåëåñîîáðàçíû èí-
âåñòèöèè â ïîïîëíåíèå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. 
Ïðè ýòîì âíåøíÿÿ ñðåäà âîñïðèíèìàåòñÿ 

Ë.Ï. ÁÀÄÈËÈÍÀ
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò 
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èì òîëüêî òîãäà, êîãäà òðåáóåòñÿ êàêàÿ-
ëèáî ðåàêöèÿ íà íåå (ðåàêòèâíîå óïðàâëå-
íèå). Îáîçðèìûå ãîðèçîíòû ñóùåñòâîâà-
íèÿ â òðè–ïÿòü ëåò äåëàþò ýêîíîìè÷åñêè 
âûãîäíûìè âëîæåíèÿ â îñíîâíûå ôîíäû 
ïðåäïðèÿòèÿ, â ñåìü–äåñÿòü — â óâåëè÷å-
íèå íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ 
(çàêóïêà ëèöåíçèé, íîâûõ òåõíîëîãèé) ñ 
öåëüþ ïîâûøåíèÿ äîõîäîâ â áóäóùåì. Äëÿ 
ýòîãî íåîáõîäèìî íå òåðÿòü êîíòðîëü çà 
âíåøíåé ñðåäîé, ïðîãíîçèðîâàòü òåíäåíöèè 
åå èçìåíåíèÿ, ò.å. îñóùåñòâëÿòü ïðîàêòèâ-
íîå óïðàâëåíèå. Ïðè ïëàíèðîâàíèè íà åùå 
áîëåå äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó (15–20 ëåò) 
öåëåñîîáðàçíî âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â ñî-
çäàíèå ñîáñòâåííîãî èííîâàöèîííîãî öåíò-
ðà, ïðèâëåêàÿ ñïåöèàëèñòîâ ýêñòðà-êëàññà, 
óâåëè÷èâàÿ ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Íà ýòîì ýòàïå î ïðåäïðèÿòèè ïðèíÿòî 
ãîâîðèòü êàê î íåêîì «îðãàíèçàöèîííîì 
ôåíîìåíå» — âûñîêîðåçóëüòàòèâíîì, 
îáëàäàþùåì ñâîéñòâîì öåëîñòíîñòè ñîîá-
ùåñòâå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöè-
àëèñòîâ ñî ñëîæèâøèìèñÿ çà ìíîãèå ãîäû 
åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âûñîêèìè ïàðàìåò-
ðàìè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì èçìåíÿþòñÿ öåëåâûå ïðèîðèòåòû 
ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî íå ïðèñïîñîáëåíèå ëþ-
áûìè ïóòÿìè ê ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû, 
à ñîõðàíåíèå äàííîãî ñîîáùåñòâà. Òàêîìó 
ïðåäïðèÿòèþ ïðîùå èçìåíèòü âíåøíþþ 
ñðåäó, ÷åì ðåâîëþöèîííî ìåíÿòüñÿ ñàìî-
ìó. Ó íåãî ñòàíîâÿòñÿ èíûìè è ìåõàíèçìû 
ôîðìèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè. 
Åñëè ðàíüøå èñõîäíûìè áûëè ñóùåñòâóþ-
ùèå èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû, îáåñïå÷èâà-
þùèå ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ 
è äèêòóåìûå ðûíêîì, òî òåïåðü èñõîäíûì 
ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííèé ôàêòîð, ò.å. òå ïîòðåá-
íîñòè, êîòîðûå èìåþòñÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ è 
ñïîñîáñòâóþò åãî ðàçâèòèþ è ïðîöâåòàíèþ. 
Ïîäîáíûì ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì èíâåñòè-
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ðîâàíèÿ äîëæíî ïîä÷èíÿòüñÿ ôîðìèðîâàíèå 
ïîðòôåëÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. 

Ìåæäó òåì ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ, äàæå íà êðóïíûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, ïðåîáëàäàåò èíâåñòèöèîííûé 
ìåíåäæìåíò â÷åðàøíåãî äíÿ. Îòñóòñòâèå 
ñòðàòåãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû äåëàåò íåâîçìîæíûì ñðàâíåíèå 
âñåé ñîâîêóïíîñòè ñóùåñòâóþùèõ íàïðàâ-
ëåíèé èíâåñòèðîâàíèÿ, ïðèâîäèò ê îäíî-
áîêîñòè èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè, êîãäà 
âëîæåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ â ëó÷øåì ñëó÷àå 
â ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé è íå ïîä-
êðåïëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ðàçâèòèåì 
÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, îðãàíèçàöèîííûõ 
óñëîâèé ñîåäèíåíèÿ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ 
ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ. Íå ñïîñîáñòâó-
þò ëèêâèäàöèè òàêîãî ïîëîæåíèÿ ñëîæíîñòè 
àóäèòà ïåðñîíàëà è åãî îðãàíèçàöèîííîãî 
îêðóæåíèÿ. Èñïîëüçóåìûå ñåãîäíÿ ìåòîäè-
êè îðãàíèçàöèîííî-êàäðîâîãî àóäèòà èìåþò 
ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè. Îñíîâíîé èç 
íèõ — òî, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîäõîäîâ ê îð-
ãàíèçàöèîííî-êàäðîâîìó àóäèòó äåëàþò àê-
öåíò íà îöåíêó èíäèâèäóàëüíîãî òðóäîâîãî 
ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà, ìåæäó òåì ãëàâíîé 
ïðîáëåìîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ îöåíêà ñîâîêóï-
íîãî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà (÷åëîâå÷åñêîãî 
êàïèòàëà). Ñîâîêóïíûé òðóäîâîé ïîòåíöèàë 
ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó íåãî 
ñèñòåìíûõ ýôôåêòîâ ñèíåðãèè (óñèëåíèå 
âçàèìíîãî âëèÿíèÿ ãðóïï ðàáîòíèêîâ è ïî-
ÿâëåíèå ó íèõ êà÷åñòâåííî íîâûõ ñâîéñòâ), 

è êîñâåííàÿ åãî îöåíêà ñâÿçàíà ñ àíàëèçîì 
îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ èñïîëüçîâàíèÿ 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-êàäðîâî-
ãî àóäèòà íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü äèàãíîñ-
òèêó ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ ôèðìû è òåõ óñëîâèé, â êîòîðûõ 
îíà íàõîäèòñÿ. Âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà õàðàêòåð îðãàíèçàöèîííîãî ïîñòðîå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé, ïîçâîëèò òèïèçèðîâàòü èõ. 

Ïîïûòêè òèïèçàöèè ïðåäïðèÿòèé ïðåäïðè-
íèìàëèñü è äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè (Ý.Ì. Êî-
ðîòêîâ, Í.Í. Òðåíåâ)1, íî ïðåäëàãàåìûå ìå-
òîäèêè íå îõâàòûâàëè âåñü ñîñòàâ ôàêòîðîâ 
è áûëè ïðàêòè÷åñêè òðóäíîïðèìåíèìûìè. 
Â ÷àñòíîñòè, Í.Í. Òðåíåâ êëàññèôèöèðîâàë 
ïðåäïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ äèíàìè÷íîñòè 
è ñëîæíîñòè ñðåäû, â êîòîðîé îíè ñóùåñ-
òâóþò, íå ðàñøèôðîâûâàÿ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ñîäåðæàíèÿ ýòèõ ïîíÿòèé2. Äàííàÿ òèïèçàöèÿ 
ïðåäïðèÿòèé áûëà óñîâåðøåíñòâîâàíà íàìè 
ñ ó÷åòîì ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Áûëî êîí-
êðåòèçèðîâàíî ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå 
óêàçàííûõ ïîíÿòèé, âûÿâëåíû ôàêòîðû äëÿ 
îòíåñåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ê îïðåäåëåííîìó 
òèïó è ñåêòîðó (ðèñ.). 

Íèæíèé ëåâûé êâàäðàò ñõåìû — ýòî ïðî-
ñòàÿ ñòàáèëüíàÿ ñðåäà, ïðèçíàêàìè êîòîðîé, 
íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ: 

– íèçêàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñëîæíîñòü ïðî-
äóêöèè èëè îêàçûâàåìûõ óñëóã (îòñóòñòâóþò 
ñëîæíûå òåõíîëîãè÷åñêèå èíæåíåðíûå ðàç-
ðàáîòêè äëÿ èõ ïðîèçâîäñòâà);
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Âëèÿíèå ñðåäû íà òèï ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèé  
è ñòðàòåãèþ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì
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– îãðàíè÷åííàÿ íîìåíêëàòóðà èñõîäíûõ 
ìàòåðèàëîâ, äåòàëåé, êîíñòðóêöèé, ñîîòâåòñ-
òâåííî, îãðàíè÷åííîå ÷èñëî êîîïåðàòèâíûõ 
ñâÿçåé êàê âíóòðè, òàê è âíå ïðåäïðèÿòèÿ;

– îãðàíè÷åííîå ÷èñëî òèïîâ è âèäîâ 
ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè (íàïðàâëåíèé áèç-
íåñà).

Åñëè ïðåäïðèÿòèå çàíèìàåò íèøó â ðûíî÷-
íîé ñðåäå, ãäå ïðåîáëàäàþò òàêèå óñëîâèÿ 
äåÿòåëüíîñòè, òî ìîæíî ãîâîðèòü î ïðîñòîé 
ñðåäå. Íèçêàÿ äèíàìè÷íîñòü ñðåäû õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè:

– âûñîêàÿ äëèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèê-
ëà ïðîäóêöèè èëè óñëóã;

– íèçêèå òåìïû ðàçâèòèÿ äàííîãî ðûíêà;
– íàëè÷èå íåçíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà 

êîíêóðåíòîâ, íåâûñîêèå òåìïû èõ ïîÿâëåíèÿ. 
Ê ýòîìó ñåêòîðó ìîæíî îòíåñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèåñÿ ðåìîíòîì îäåæ-
äû, îáóâè, îêàçàíèåì óñëóã, â ÷àñòíîñòè 
ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìíîæèòåëüíîé 
òåõíèêè. Äëÿ òàêèõ ïðåäïðèÿòèé äîëæíî 
áûòü õàðàêòåðíî íàëè÷èå ïðîñòûõ ëèíåéíûõ 
ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ñ îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì 
ôóíêöèîíàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Îïðàâäàííû-
ìè äëÿ íèõ ÿâëÿþòñÿ ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò íà 
ïåðñîíàë, ðåàêòèâíàÿ êàäðîâàÿ ñòðàòåãèÿ. 

Êî âòîðîìó ñåêòîðó, îòëè÷àþùåìóñÿ âû-
ñîêîé äèíàìè÷íîñòüþ ñðåäû, íî íåâûñîêîé 
ñëîæíîñòüþ ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, ìîæ-
íî îòíåñòè òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùèå 
ñòðóêòóðó, àíàëîãè÷íóþ ñòðóêòóðå ïðåäïðè-
ÿòèé ïåðâîãî ñåêòîðà, â ñîñòàâå êîòîðûõ 
âûäåëÿþòñÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ìàðêåòèíãó. 

Åñëè ïðåäïðèÿòèå îòíîñèòñÿ ê òðåòüå-
ìó ñåêòîðó, ò.å. ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè 
îòëè÷àåòñÿ ñëîæíîé òåõíîëîãèåé è ïðåä-

ïîëàãàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîîïåðàòèâ-
íûõ ïîñòàâîê, òî îáúåêòèâíî íåîáõîäèìî 
ñóùåñòâîâàíèå ìîùíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è 
ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëîâ, îòäåëà ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ. Âìåñòå 
ñ òåì åñëè äèíàìè÷íîñòü ñðåäû íåâûñîêà, 
æèçíåííûé öèêë ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî 
âåëèê è ïîðîã âûõîäà íà ðûíîê çíà÷èòåëåí 
(êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå íå î÷åíü ìíîãî), òî 
÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà îòäåëà ìàðêåòèíãà 
ìîæåò áûòü íåáîëüøàÿ èëè â íàëè÷èè òàêîãî 
îòäåëà âîîáùå íå áóäåò íåîáõîäèìîñòè. 

Èñïîëüçîâàíèå ðàçðàáîòàííîé ñõåìû 
ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè 
àóäèòîðîâ. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî åå ïðèìåíåíèÿ 
òðåáóåòñÿ òàêæå ó÷åò ñîîòíîøåíèÿ îñíîâíûõ 
ðåñóðñîâ, èìåþùèõñÿ íà âõîäå â ñèñòåìó 
ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè çäåñü ïðåîáëàäàþò òðó-
äîâûå ðåñóðñû (ïðîèçâîäñòâî òðóäîåìêîå), 
òî ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ êàäðîâûõ ñëóæá, 
îòäåëîâ òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû è äðóãèõ 
ïîäðàçäåëåíèé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì 
äîëæíà áûòü çíà÷èòåëüíàÿ. Âûñîêàÿ ìàòå-
ðèàëîåìêîñòü ïðîäóêöèè ïðèâîäèò ê íåîá-
õîäèìîñòè èìåòü ìíîãî÷èñëåííóþ ñëóæáó 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ è ò.ä. 

Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû, à òàêæå ñòàäèÿ 
ýâîëþöèè ïðåäïðèÿòèÿ âëèÿþò íà òèï åãî îð-
ãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíàëüíîå 
ðàçäåëåíèå òðóäà ïåðñîíàëà.

Ïðèâåäåííàÿ äàëåå òàáëèöà ðàçðàáîòàíà 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäëîæåííûõ Ý.Ì. Êî-
ðîòêîâûì ýâîëþöèîííûõ ïðèçíàêîâ ðàçëè÷-
íûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé. Íàìè áûëè óòî÷íåíû 
áàçèñíûå õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ òèïîâ ïðåä-
ïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå ïðåäëîæåíà òàêàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà, êàê ïðåîáëàäàíèå èíòåðåñîâ.

Áàçèñíûå õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé ïî ýâîëþöèîííîìó ïðèçíàêó
Áàçèñíàÿ õàðàêòå-

ðèñòèêà
Òèï ïðåäïðèÿòèÿ

Êðèçèñíîå Ñòàáèëüíîå Àêòèâíîå Ïðîöâåòàþùåå 
Õàðàêòåð ðàçâèòèÿ Âûæèâàíèå Ñïëî÷åííîñòü Áàëàíñ èíòåðåñîâ Òðàíñôîðìàöèÿ
Ïðåîáëàäàíèå 
èíòåðåñîâ

Ëè÷íûõ Ãðóïïîâûõ Ïðåäïðèÿòèÿ â 
öåëîì

Ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû

Ïëàíèðîâàíèå Êðàòêî ñòàáèëüíîå Òåêóùåå Ñòðàòåãè÷åñêîå Ýâîëþöèîííîå
Òèï èçìåíåíèÿ Ó÷åò ñóùåñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ Èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû: ôîðìèðîâàíèå 

íîâûõ ïîòðåáíîñòåé (ïëàíîâîå, ïðîãðàììíîå)
Ñòðóêòóðà Ôîðìàëüíàÿ Èåðàðõè÷åñêàÿ Ìàòðè÷íàÿ Ñåòåâàÿ
Òèï ðóêîâîäñòâà Ïðèíóæäàþùåå Îáó÷àþùåå Öåëåâîå Äîâåðèòåëüíîå
Òèï êîììóíèêàöèè Âûíóæäåííàÿ Îáðàòíàÿ ñâÿçü Óïðàâëåí÷åñêèé 

ó÷åò
Ñêâîçíàÿ ñâÿçü

Òèï ìåíåäæìåíòà Ñèòóàöèîííûé Îðèåíòèðîâàííûé  
íà ôóíêöèþ

Îðèåíòèðîâàííûé  
íà ðåçóëüòàò

Îðèåíòèðîâàííûé  
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
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Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè ïðåäïðèÿòèå íàõî-
äèòñÿ íà ñòàäèè àêòèâíîñòè, òî òðåáóåòñÿ 
ìîùíûé îòäåë ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ; åñëè íà ñòàäèè ïðîöâåòàíèÿ — òî íå-
îáõîäèìû ñîöèàëüíûå ñëóæáû, ôîðìèðóþ-
ùèå è ñîâåðøåíñòâóþùèå îðãàíèçàöèîííóþ 
êóëüòóðó. 

Èäåíòèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîé 
ñðåäå ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì îðãàíèçàöè-
îííî-êàäðîâîãî àóäèòà íà ñòðàòåãè÷åñêîì 

óðîâíå. Âòîðîé øàã ïðåäïîëàãàåò îñóùåñò-
âëåíèå èññëåäîâàíèÿ ôàêòè÷åñêîé ñòðàòåãèè 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, äèàãíîñòèêó ñèòóàöèè 
ñ òðóäîâûì ïîòåíöèàëîì è îðãàíèçàöèîííûõ 
óñëîâèé åãî èñïîëüçîâàíèÿ. 

Ïðèìå÷àíèÿ
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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðîèñõîäèò äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé êàê îñíîâíîé 
ýêîíîìè÷åñêîé ÿ÷åéêè. Ìåíÿþòñÿ ðàçìåðû 
îðãàíèçàöèé, âîçðàñòàåò èõ ðîëü, ðàçâèâàþò-
ñÿ èõ âîçìîæíîñòè è ôóíêöèè. Âñå ýòî âåäåò 
ê ïîñòåïåííîìó ïðåîáðàçîâàíèþ ïðåæíèõ 
îðãàíèçàöèé â íîâûå, ñîâðåìåííûå, ñ íîâîé 
ñòðóêòóðîé è íîâûìè ôóíêöèÿìè.

Äëÿ ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè 
ñòðàíû õàðàêòåðíî ïîÿâëåíèå ãèãàíòñêèõ 
îðãàíèçàöèé â âèäå êîðïîðàöèé è áîëüøîãî 
êîëè÷åñòâà ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ýòî áðîñà-
åò íîâûé âûçîâ èññëåäîâàòåëÿì êàê â ñâÿçè 
ñ ðàçìåðàìè îðãàíèçàöèé, òàê è â ñâÿçè ñ 
èçìåíåíèåì ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èìè. 

Îðãàíèçàöèè ÷àùå âñåãî ðàññìàòðèâàþòñÿ 
â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ áèçíåñ-åäèíèö. 
Èäåàëüíîé äëÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîé áèç-
íåñ-åäèíèöåé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, äåÿòåëü-
íîñòü êîòîðîé îõâàòûâàåò âñþ öåïî÷êó ñî-
çäàíèÿ ñòîèìîñòè: ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, 
èííîâàöèè, ðàñïðåäåëåíèå, ïðîäàæà, ñåð-
âèñíîå îáñëóæèâàíèå. Òàêàÿ õîçÿéñòâåííàÿ 
åäèíèöà èìååò ñâîè ïðîäóêòû è ñâîèõ êëèåí-
òîâ, ñîáñòâåííóþ ñëóæáó ìàðêåòèíãà è ñâîè 
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, 
÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííóþ ñòðàòåãèþ.

Îäíà èç ïðîáëåì, ïðèñóùèõ îðãàíèçàöèÿì 
ñ ñèëüíûìè òðàäèöèÿìè ÷åòêîãî ôóíêöèîíàëü-
íîãî ðàçäåëåíèÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîãäà 
ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ïû-
òàþòñÿ ðàáîòàòü â îäíîé êîìàíäå, íåìèíó-
åìî âûÿâëÿþòñÿ ïðîáåëû â çíàíèÿõ êàæäîãî 
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èç «èãðîêîâ». Ýòî ïðèâîäèò ê íåïîíèìàíèþ 
îáùèõ áèçíåñ-çàäà÷, à ñëåäîâàòåëüíî, è òîé 
ðîëè, êîòîðàÿ îòâîäèòñÿ êàæäîìó êîíêðåò-
íîìó ïîäðàçäåëåíèþ â èõ ðåøåíèè.

Èçâåñòíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ êàê ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà èìååò ìíîãîöåëåâîé 
õàðàêòåð. Â ïðîöåññå äåêîìïîçèöèè åå öå-
ëåé ÷àùå âñåãî âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûå 
âåòâè «äåðåâà öåëåé»: ýêîíîìè÷åñêóþ, ñî-
öèàëüíóþ, òåõíè÷åñêóþ è îðãàíèçàöèîííóþ. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì â åå ñîñòàâå âûäåëÿþò 
è ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû, ðåàëèçó-
þùèå ïåðå÷èñëåííûå öåëè. Â ëèòåðàòóðå, 
îñâåùàþùåé âîïðîñû ñèñòåìíîãî îïèñàíèÿ 
îðãàíèçàöèé, íåò åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ íà 
ñîñòàâ íàçâàííûõ ïîäñèñòåì. Ïîä÷åðêèâàÿ 
èõ îáùíîñòü è âçàèìîäåéñòâèå, ðÿä àâòîðîâ 
îáúåäèíÿþò èõ â òàêèå ôóíêöèîíàëüíûå 
ïîäñèñòåìû, êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, 
îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ, òåõíèêî-òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, ïðîèçâîäñòâåííî-õî-
çÿéñòâåííàÿ è ò.ï. Ðàçâèòèþ òàêèõ ïîäñèñòåì 
è äîëæíî óäåëÿòüñÿ íàèáîëüøåå âíèìàíèå.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îðãàíèçàöèþ ñëåäó-
åò ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó. Îòñóòñòâèå 
êàêîé-ëèáî îäíîé ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòå-
ìû íàðóøàåò îñíîâíîé ïðèíöèï öåëîñòíîñòè 
è, êàê ñëåäñòâèå, âëèÿåò íà ðàçâèòèå äðóãèõ 
ïîäñèñòåì è îðãàíèçàöèè â öåëîì. 

Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî âñÿêàÿ îðãàíèçàöèÿ êàê 
ñèñòåìà ñîñòîèò èç äâóõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ 
÷àñòåé: îáúåêòà óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿåìàÿ 
ñèñòåìà) è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿþ-
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