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Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå íàïðÿìóþ 
ñâÿçàíî ñ êîìïëåêñîì ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ 
ðûíêîâ èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ, ìîòèâà-
öèîííûõ ôàêòîðîâ ïîâåäåíèÿ èíâåñòîðîâ, 
îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé áþäæåòíîé 
è èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè, êîòîðûå âëèÿþò 
íà àêòèâèçàöèþ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 
ðåãèîíà ñ ó÷åòîì ñîâîêóïíîñòè èíâåñòèöèîí-

íûõ èíòåðåñîâ âñåõ ðåãèîíàëüíûõ ñóáúåêòîâ 
è îïðåäåëÿþò ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî èííîâàöèîííàÿ 
äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíûõ îòðàñëåé è ïðîìûø-
ëåííûõ êîìïëåêñîâ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî 
âîçìîæíûì èíñòðóìåíòîì â êîíêóðåíòíîé 
áîðüáå, ñîçäàþùèì óñëîâèÿ äëÿ ñîöèàëüíî-
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ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà. Ïðè÷åì 
íàèáîëüøåãî óñïåõà äîáèâàþòñÿ òå ñóáúåê-
òû ýêîíîìèêè, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü 
êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïðåðûâíûé 
ïðîöåññ.

Ïåðåõîä ê ñâîáîäíîìó ðûíêó â ýíåðãå-
òèêå çàñòàâëÿåò ñåãîäíÿ ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ 
îòðàñëè èñêàòü ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îäèí èç íèõ — ïðîöåñ-
ñíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ, 
êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ïðè âíåäðåíèè ñèñòåì 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌK) è ñåðòèôèêà-
öèè ïî ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì.

Åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä ýíåðãåòè÷åñêèé 
ðûíîê â öåëîì íå áûë ãîòîâ ê âíåäðåíèþ 
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Íå ñôîð-
ìèðîâàëîñü ìíåíèå î òîì, çà÷åì íóæíà 
ÑÌÊ, à åñëè íóæíà, òî êàê åå ïðàâèëüíî 
èñïîëüçîâàòü. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèòóàöèÿ 
èçìåíèëàñü. Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé 
ýíåðãåòè÷åñêèõ êîìïàíèé òåïåðü ÷åòêî ïî-
íèìàþò, ÷òî ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûé 
ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ — ýòî æèçíåííàÿ 
íåîáõîäèìîñòü, äèêòóåìàÿ ïåðåõîäîì ê 
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà. È 
â òåõ êîìïàíèÿõ, â êîòîðûõ åñòü ñèëüíûé 
ìåíåäæìåíò, îñóùåñòâëÿåòñÿ àêòèâíûé ïå-
ðåõîä ê íîâûì, ýôôåêòèâíûì òåõíîëîãèÿì 
óïðàâëåíèÿ.

ÑÌÊ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû èííîâàöèîííî-
ãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, ñóùåñòâóþùåé â åå 

ðàìêàõ, ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè åãî 
ñóáúåêòîâ, ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè, òðóäî-
âûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ è 
ò.ä. Âñå ýòè ñîñòàâëÿþùèå îáúåäèíåíû è âçà-
èìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé äëÿ äîñòèæåíèÿ 
öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà — ýòî îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà ïðîöåññíîé 
ìîäåëè è îðèåíòèðîâàííàÿ íà äîñòèæåíèå 
çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé — ðåçóëüòàòîâ äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûõ 
ðóêîâîäñòâîì. ÑÌÊ ñîçäàåòñÿ, ÷òîáû óâåëè-
÷èòü âåðîÿòíîñòü èõ äîñòèæåíèÿ.

Îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä 
ïðåäïðèÿòèÿìè îòðàñëè, ðåøèâøèìè ïðè-
ìåíèòü äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, 
çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì: 

– âûÿâèòü íåäîñòàòêè â óïðàâëåíèè ðå-
ñóðñàìè ýíåðãîêîìïàíèé è çàäåéñòâîâàòü 
ñêðûòûå ðåçåðâû; 

– íàó÷èòüñÿ îïòèìàëüíî óïðàâëÿòü ðåñóð-
ñàìè è áèçíåñîì; 

– íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâîâàòü ýòè 
óìåíèÿ. 

Ïðàêòèêå ñòàíäàðòèçàöèè â ýíåðãåòèêå 
óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå [3]. Ïî÷åìó 
ñåãîäíÿ â ýíåðãîêîìïàíèÿõ ñóùåñòâóåò íå 
ñîîòâåòñòâóþùàÿ òðåáîâàíèÿì äîêóìåí-
òàöèÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìàòèâàì 
ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïîòðåáíîñòÿì ðåñóðñû, à òàêæå ïðîèñõîäÿò 
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Ðèñ. 1. Âûðàáîòêà ñòðàòåãèè âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà  
íà ýíåðãîïðåäïðèÿòèÿõ
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íåàäåêâàòíûå ïðîöåññû è, êàê ñëåäñòâèå, 
âîçíèêàþò îòêëîíåíèÿ è ðèñêè? Îòâåò ïðîñò: 
ïðè÷èíà ýòîãî — íåäîñòàòêè óïðàâëåíèÿ. 
Íîâûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ òðåáóåò íîâûõ 
ïîäõîäîâ ê êîíòðîëþ, ìåíåäæìåíòó, èííî-
âàöèÿì, ê êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà. Âíåä-
ðåíèå ÑÌÊ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ðàçðó-
øåíèå ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 
à åå ìîäåðíèçàöèþ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ 
ìèðîâîãî îïûòà è ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ 
óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ.

Ñòðàòåãèÿ âíåäðåíèÿ ÑÌÊ â äåÿòåëüíîñòü 
ýíåðãîïðåäïðèÿòèé ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1. 

Îäíàêî ïðè âíåäðåíèè ÑÌÊ íà ïðåä-
ïðèÿòèè âîçíèêàþò îïðåäåëåííûå ðèñêè 
(ðèñ. 2). 

Âàæíàÿ ÷àñòü ÑÌÊ — ïðîâåäåíèå ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî àóäèòà. Èìåííî â õîäå îñóùåñò-
âëåíèÿ òàêîãî àóäèòà îò÷åòëèâî âûÿâëÿþòñÿ 
ðèñêè, âîçíèêíîâåíèå êîòîðûõ âîçìîæíî ïðè 
âíåäðåíèè ÑÌÊ, îòêëîíåíèÿ äîêóìåíòàöèè, 
ïðîöåäóð êîíòðîëÿ, ïðîöåññîâ, ðåñóðñîâ îò 
ïðèíÿòûõ íîðìàòèâîâ, óñòðàíåíèå êîòîðûõ è 
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè è 
ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ýëåêòðè÷åñêàÿ ýíåðãèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç 
íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ âèäîâ ïðîäóêöèè. 
Êàê è ëþáîé äðóãîé âèä ïðîäóêöèè, ýëåêò-
ðè÷åñêàÿ ýíåðãèÿ îáëàäàåò ñîâîêóïíîñòüþ 

ñâîéñòâ, õàðàêòåðèçóþùèõ åå ñïîñîáíîñòü 
óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå 
ïîòðåáèòåëÿìè ê ýòîé ïðîäóêöèè. Ñòåïåíü 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äåÿòåëüíîñòüþ 
ïîñòàâùèêîâ ýëåêòðîýíåðãèè îïðåäåëÿåòñÿ 
ñâîåâðåìåííîñòüþ ïîñòàâêè åå â íåîáõîäè-
ìîì îáúåìå (íàäåæíîñòüþ ýëåêòðîñíàáæå-
íèÿ) è êà÷åñòâîì ïîñòàâëÿåìîé ýëåêòðîýíåð-
ãèè. Ïðè ïîêóïêå ýëåêòðîýíåðãèè êîíå÷íûé 
ïîòðåáèòåëü âïðàâå îæèäàòü, ÷òî êà÷åñòâî 
ïîñòàâëÿåìîé ýëåêòðîýíåðãèè áóäåò òàêèì, 
÷òîáû îáåñïå÷èâàëàñü áåçîïàñíîñòü åãî 
æèçíè è çäîðîâüÿ, à òàêæå ôóíêöèîíàëüíàÿ 
áåçîïàñíîñòü òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðèíà-
äëåæàùèõ ïîòðåáèòåëþ. 

Ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ âíåäðå-
íèåì èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà, îáåñïå÷èâàþùèõ âçàèìîäåéñ-
òâèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ öåïè ïðîèçâîäñòâà 
ýëåêòðîýíåðãèè (ãåíåðèðóþùèå, ñåòåâûå, 
ðåìîíòíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ä.) è äîñòàâêè 
åå êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. Äîëæíà ñóùåñ-
òâîâàòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ÑÌÊ ãåíåðèðó-
þùèõ è ñáûòîâûõ ïðåäïðèÿòèé ýíåðãåòèêè 
è ÑÌÊ ñåòåâûõ ïðåäïðèÿòèé. Íàëè÷èå òàêîé 
âçàèìîñâÿçè îáóñëîâëåíî òåì îáñòîÿòåëüñ-
òâîì, ÷òî îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå áèç-
íåñ-ïðîöåññû, îñóùåñòâëÿåìûå íà ñåòåâûõ 

Формальный подход к внедрению СМК 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

Необдуманное применение
типовых проектных решений

Неопределенность требований 
со стороны потребителей

Отсутствие необходимой 
подготовки у персонала, 

участвующего во внедрении СМК

Пассивная роль персонала

Неопределенность действий
руководства

Неполное или несвоевременное 
обеспечение ресурсами

Частичная потеря управляемости

Большой объем 
дополнительной работы,
связанной с устранением 

несоответствий 

Невыполнение 
сроков

реализации
проекта

Полное или частичное 
несоответствие СМК 

установленным 
требованиям

Ðèñ. 2. Âîçìîæíûå ðèñêè ïðè âíåäðåíèè ÑÌÊ
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ïðåäïðèÿòèÿõ, ÿâëÿþòñÿ âñïîìîãàòåëüíûìè 
ïðîöåññàìè äëÿ ãåíåðèðóþùèõ è ñáûòîâûõ 
ïðåäïðèÿòèé ýëåêòðîýíåðãåòèêè, îáåñïå÷è-
âàþùèìè íîðìàëüíîå ïðîòåêàíèå îñíîâíûõ 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Íà ðèñ. 3 ïîêàçàíû âçàèìîñâÿçü ÑÌÊ 
ñåòåâûõ, ãåíåðèðóþùèõ è ñáûòîâûõ ýëåêò-
ðîýíåðãåòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé è ôîðìèðî-
âàíèå íà ýòîé îñíîâå èíòåãðèðîâàííîé ÑÌÊ, 
ïîçâîëÿþùåé ó÷èòûâàòü óñëîâèÿ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ôîðìèðóåìîãî êîíêóðåíòíîãî 
ðûíêà ýëåêòðîýíåðãèè [1]. 

Ïîñòðîåíèå èíòåãðèðîâàííîé ÑÌÊ, ñî-
õðàíèâøåé îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ÑÌÊ 
îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, áóäåò ñïîñîáñ-
òâîâàòü ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé äàííûõ 
îðãàíèçàöèé ïî óïðàâëåíèþ îñíîâíûìè è 
âñïîìîãàòåëüíûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè è, 
êàê ðåçóëüòàò, âîçíèêíîâåíèþ ñèíåðãåòè-
÷åñêîãî ýôôåêòà.

Ðåàëèçàöèÿ ìîäåëè ôîðìèðîâàíèÿ èí-
òåãðèðîâàííîé ÑÌÊ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü 
íåïðåêðàùàþùååñÿ ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, 
ïîâûøåíèå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, òàê 
êàê ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîñòîÿííîå 
âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé (àíàëèç è 
ó÷åò òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé, àíàëèç êîí-
êóðåíòíîé ñðåäû, äîñòèæåíèé êîíêóðåíòîâ, 
èíôîðìàöèè è äð.) íå òîëüêî ñáûòîâûõ êîì-
ïàíèé, íî è âñåõ ó÷àñòíèêîâ èíòåãðèðîâàííî-
ãî ïðîöåññà âêëþ÷àÿ ïðåäïðèÿòèÿ ãåíåðàöèè 
è ñåòåâûå ïðåäïðèÿòèÿ. 

Âñå ïðîèçâîäñòâåííûå áèçíåñ-ïðîöåññû 
íîñÿò öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð, ò.å. ïî ìåðå äî-
ñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ïîñëåäóþùèé 
öèêë óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áîëåå 

âûñîêîì óðîâíå, íà íîâîì âèòêå «ñïèðàëè 
êà÷åñòâà».

Èñïîëüçîâàíèå èíòåãðèðîâàííîé ÑÌÊ 
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîñòîÿííîìó ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ âñåõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, â ÷àñòíîñòè ïîâûøåíèþ 
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ðîñòó 
áåçîïàñíîñòè òðóäà, óìåíüøåíèþ êîëè÷åñò-
âà íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ, ìèíèìèçàöèè óùåð-
áà îò çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, 
ñîáëþäåíèþ çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé â 
îáëàñòè ýêîëîãèè è îõðàíû òðóäà, ñíèæåíèþ 
÷èñëà ðèñêîâ è ïðåäîòâðàùåíèþ óãðîç, ñâÿ-
çàííûõ ñ âîçíèêíîâåíèåì âíåøòàòíûõ ñèòóà-
öèé. Âñå èçëîæåííîå ïðèìåíèìî ê ýëåêòðî-
ýíåðãåòèêå â öåëîì. Îäíàêî ñóùåñòâóþò è 
ðåãèîíàëüíûå îñîáåííîñòè, îáóñëîâëåííûå 
êàê ñòðóêòóðîé ýíåðãåòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé 
è èõ ïðîèçâîäñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, 
òàê è ñòðóêòóðîé ïîòðåáèòåëåé. Èçó÷åíèå 
äàííîãî âîïðîñà èìååò çíà÷åíèå â ïëàíå 
îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè 
ýíåðãåòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé è âëèÿíèÿ ýòîé 
äåÿòåëüíîñòè íà ðàçëè÷íûå ñòîðîíû æèçíè 
â ðåãèîíå.

Â óñëîâèÿõ êðèçèñà àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ 
èçó÷åíèå âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ãîñóäàðñ-
òâåííîãî ó÷àñòèÿ â ðàçâèòèè ðîññèéñêîãî 
ýíåðãåòè÷åñêîãî ñåêòîðà, â òîì ÷èñëå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé â ñëó-
÷àå ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíûõ äîëãîñðî÷íûõ 
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ; ñòèìóëèðîâàíèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ õîçÿéñòâóþùèõ 
ñóáúåêòîâ â èíâåñòèöèîííîé, èííîâàöèîííîé, 
ýíåðãîñáåðåãàþùåé è äðóãèõ ñôåðàõ êàê íà 
îáùåãîñóäàðñòâåííîì, òàê è íà ðåãèîíàëü-
íîì óðîâíÿõ.
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Ïîñòàâëåííûå öåëè íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ 
ñîçäàíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì 
ðåãèîíà [2], ÷òî òðåáóåò ðåøåíèÿ ñëåäóþ-
ùèõ çàäà÷:

– ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ âçàèìîâûãîä-
íîãî ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà 
îðãàíîâ âëàñòè è áèçíåñà;

– îñâîåíèå ìåõàíèçìîâ âûÿâëåíèÿ, îöåí-
êè, àêòèâèçàöèè è ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî 
ïîòåíöèàëà ðåãèîíà è ïîâûøåíèå óðîâíÿ âíåä-
ðåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ â 2–3 ðàçà;

– îðãàíèçàöèÿ îòáîðà è öåëåâîé ïîä-
ãîòîâêè ýôôåêòèâíûõ êîìàíä è êîìïàíèé, 
ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííóþ è 
ñâîåâðåìåííóþ ðåàëèçàöèþ ïðèîðèòåòíûõ 
ïðîåêòîâ; 

– ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíîé èííîâà-
öèîííîé ñèñòåìû (ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïå-
ðåõîäà ê ðåçóëüòàòèâíîìó èííîâàöèîííîìó 
ðàçâèòèþ) è ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ òàêîãî 
ïåðåõîäà;

– ôîðìèðîâàíèå áûñòðîäåéñòâóþùåé 
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà, 
îðèåíòèðîâàííîé íà èçó÷åíèå èííîâàöèîííî-
ãî ðûíêà óñëóã;

– öåëåâàÿ êîìàíäíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíà-
ëà ðåãèîíàëüíîé àäìèíèñòðàöèè, áþäæåòîîá-
ðàçóþùèõ ïðåäïðèÿòèé è âñåõ ñóáúåêòîâ, çà-
äåéñòâîâàííûõ â îñóùåñòâëåíèè ïðîãðàììû 
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ñîçäàíèå ñèñòåìû 
ïîäãîòîâêè êàäðîâîãî ðåçåðâà ðóêîâîäèòå-
ëåé ñðåäíåãî è âûñøåãî çâåíà. 


