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Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ìàëûé 
áèçíåñ — âàæíûé ýëåìåíò ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêè, êîòîðûé âëèÿåò íà òåìïû ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðîñòà, ñòðóêòóðó è êà÷åñòâî âàëîâîãî 
íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà. Âûñîêèé óðîâåíü 
ðàçâèòèÿ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ ñëàãàåìûì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Äëÿ 
ýêîíîìèêè â öåëîì äåÿòåëüíîñòü ìàëûõ 
êîìïàíèé îêàçûâàåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì 
ïîâûøåíèÿ åå ãèáêîñòè. Ïî ñîñòîÿíèþ ìàëî-
ãî áèçíåñà ñïåöèàëèñòû ñóäÿò î ñïîñîáíîñòè 
ñòðàíû ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ìåíÿþùåéñÿ 
ýêîíîìè÷åñêîé îáñòàíîâêå. 

Çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü â ðåøåíèè ïðîáëåìû 
ðàçâèòèÿ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îòâî-
äèòñÿ ñôåðå óñëóã, è â ÷àñòíîñòè ðûíêó òó-

ðèñòñêèõ óñëóã. Ïîñëåäíèé ñîçäàë ðåàëüíóþ 
âîçìîæíîñòü äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàëûõ 
ôîðì õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïîñêîëüêó èìååò 
ðåàëüíûé ïîòåíöèàë äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ ðåñóðñîâ, íå òðåáóåò òàêèõ 
áîëüøèõ êàïèòàëîâëîæåíèé, êàê, íàïðèìåð, 
ïðîìûøëåííîñòü, è ÿâëÿåòñÿ èíäóñòðèåé íî-
ìåð îäèí ïî ñîçäàíèþ ðàáî÷èõ ìåñò [3]. 

Ðàñøèðåíèå ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã íåïîñ-
ðåäñòâåííî çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ ãîñòèíè÷íîé 
èíôðàñòðóêòóðû êàê âàæíåéøåãî ôàêòîðà, 
îïðåäåëÿþùåãî îáúåìû âúåçäíîãî ïîòîêà 
òóðèñòîâ â ðåãèîíå. Ñåãîäíÿ áîëüøîé ïîïó-
ëÿðíîñòüþ ó òóðèñòîâ ïîëüçóåòñÿ ïðîæèâà-
íèå â ÷àñòíîì ñåêòîðå, à èìåííî â ìàëûõ 
ãîñòèíèöàõ, ìîòåëÿõ, ïàíñèîíàòàõ è äîìàõ 
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ãîñòèíè÷íîãî òèïà. Íåñìîòðÿ íà óñòîé÷èâûé 
ñïðîñ íà èõ óñëóãè, ïåðåä âëàäåëüöàìè ìèíè-
ãîñòèíèö ñòîèò ðÿä ïðîáëåì. Íå ñåêðåò, ÷òî 
â ñðåäíåì òðåòü âñåõ äîõîäîâ óõîäèò íà 
îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñòèíèöû. 
Ïðè ýòîì áîëüøàÿ ÷àñòü ðàñõîäîâ ïðèõîäèòñÿ 
íà çàðïëàòó ñîòðóäíèêîâ è îïëàòó óñëóã ñòî-
ðîííåãî îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà; âòîðàÿ 
çíà÷èòåëüíàÿ ñòàòüÿ ðàñõîäîâ — êîììóíàëü-
íûå ïëàòåæè, çàòðàòû íà òåêóùèé ðåìîíò è 
îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ. 

Äîñòè÷ü ñîêðàùåíèÿ ïåðåìåííûõ ðàñõî-
äîâ ìàëûå ãîñòèíèöû ìîãóò ïóòåì îáúåäèíå-
íèÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñåòè ñ òåì, ÷òîáû 
ëó÷øå ïðèñïîñîáèòüñÿ ê áûñòðî ìåíÿþùèìñÿ 
ðûíî÷íûì óñëîâèÿì, çàíÿòü íîâûå ðûíî÷íûå 
íèøè. Ïðîöåññ îáúåäèíåíèÿ òóðèñòñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé â íàøåé ñòðàíå ïðîèñõîäèò ïîêà åùå 
íå ñòîëü àêòèâíî, êàê çà ðóáåæîì, ïîñêîëüêó 
ñóáúåêòû ìàëîãî áèçíåñà íå â äîñòàòî÷íîé 
ñòåïåíè îñîçíàþò ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ àëüÿíñîâ, ñïîñîáíûõ 
âûñòóïàòü îñíîâîé ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ â ëîêàëüíûõ ýêîíîìèêàõ. Â 
Ðîññèè ôîðìèðîâàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ 
ñåòåé íàèáîëåå èíòåíñèâíî îñóùåñòâëÿåòñÿ 
â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå. Â êà÷åñòâå ïðèìå-
ðà ïîäîáíûõ íåêîììåð÷åñêèõ ïàðòíåðñòâ 
ìîæíî ïðèâåñòè àññîöèàöèè ìàëûõ ãîñòèíèö 
â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Îáçîð ëèòå-
ðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïî òåìå èññëåäîâàíèÿ 
äàåò îñíîâàíèå óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùíîñòü 
èíòåãðàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð 
íà ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã åùå äî êîíöà íå 
âûÿñíåíà. 

Òóðèñòñêèå ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àþòñÿ â 
èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû ãëàâíûì îáðàçîì 
ïî òðåì îñíîâíûì ïðè÷èíàì:

– èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòè óâåëè-
÷åíèÿ ìàñøòàáà ïðîèçâîäñòâà ñåðâèñíîãî 
ïðîäóêòà;

– èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ 
è ðàñøèðåíèÿ ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ íà äàííîì 
ðûíêå;

– èñïîëüçîâàíèå ïîÿâëÿþùèõñÿ ïðå-
èìóùåñòâ äèôôåðåíöèàöèè ðûíêà ñ öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ âîçìîæíîñòè óñïåøíî ðàáîòàòü â 
ñìåæíûõ îáëàñòÿõ [2].

Äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñåòè íåîáõîäè-
ìî ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ ïîâûøåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè äëÿ âñåõ áèçíåñ-åäèíèö, 
âõîäÿùèõ â ñåòü. Òîãäà ìîæíî îáåñïå÷èòü 

ýôôåêò ñèíåðãèçìà çà ñ÷åò ïðàâèëüíî ïîçè-
öèîíèðóåìîé ñåòè, ïðîäóöèðóþùåé ìíîãî-
êðàòíî óâåëè÷èâàþùèåñÿ âûãîäû, ïîêðûâàþ-
ùèå ñòîèìîñòü êàïèòàëà ïî åå ñîçäàíèþ è 
äîëãîñðî÷íóþ ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü.

Ïðèâåäåì ïåðå÷åíü îáëàñòåé ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà íà ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã, 
â êîòîðûõ âîçìîæíî ïîëó÷åíèå ýôôåêòà 
ñèíåðãèçìà: òðàíñïîðò; îáùåñòâåííîå ïèòà-
íèå (êàôå, ðåñòîðàíû, áàðû, ôóä-êîðòû è 
ò.ï.); èíäóñòðèÿ êðàñîòû (ñàëîíû êðàñîòû, 
ÑÏÀ-öåíòðû è ò.ï.); áûòîâîå îáñëóæèâàíèå 
(õèì÷èñòêè, ïóíêòû ðåìîíòà îäåæäû, îáóâè, 
÷àñîâ è ò.ï.); îêàçàíèå ôèíàíñîâûõ óñëóã 
(îòäåëåíèÿ áàíêîâ, ñòðàõîâûå êîìïàíèè); 
ïðîâåäåíèå äîñóãà è ðàçâëå÷åíèé (êèíî-
òåàòðû, äåòñêèå êîìíàòû, öåíòðû äåòñêèõ 
ðàçâëå÷åíèé, áîóëèíã-öåíòðû, áèëüÿðäíûå è 
ò.ï.); îçäîðîâèòåëüíàÿ ñôåðà (ôèòíåñ-öåíò-
ðû, áàññåéíû, êàòêè è ò.ï.) [4].

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðèíöè-
ïû ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ 
ñåòåé:

– ñî÷åòàåìîñòü öåëåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ — 
ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ;

– ó÷åò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè ñåòåâûõ 
ïàðòíåðîâ è îñîáåííîñòåé èõ èíòåãðàöèè;

– åäèíñòâî ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è òàêòè-
÷åñêèõ çàäà÷;

– êîëëåêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé, êàñàþùèõñÿ âñåõ ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ;

– íàëè÷èå êîîðäèíàöèîííîãî öåíòðà, 
îáåñïå÷èâàþùåãî ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé 
è ðåøåíèé;

– äîáðîâîëüíîå âõîæäåíèå â ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ ñåòü íà âçàèìîâûãîäíûõ óñ-
ëîâèÿõ;

– îáÿçàòåëüíîå è ñâîåâðåìåííîå âûïîë-
íåíèå âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè ïëàíàìè;

– îáðàòíàÿ ñâÿçü, íåïðåðûâíîñòü è ñâîå-
âðåìåííîñòü ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ âíóòðåí-
íåé è âíåøíåé ñðåäû.

Îäíîé èç ïåðâûõ ïðîöåäóð â ôîðìè-
ðîâàíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñåòè ìíîãèå 
ñ÷èòàþò îáîñíîâàíèå öåëåñîîáðàçíîñòè 
èíòåãðàöèîííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèç-
íåñ-åäèíèöû, ò.å. âûÿâëåíèå ïðåäïîñûëîê ê 
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íåñêîëüêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, èõ ïðåâðàùåíèþ â ñåòåâûõ áèçíåñ-
ïàðòíåðîâ [1, ñ. 203].

Ðàçðàáîòîê ïî ñîçäàíèþ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ ñåòåé äëÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé îòðàñëè 



80
Известия ИГЭА. 2010. № 3 (71)

ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈß ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ ÐÅÃÈÎÍÀ

íåò, ïîýòîìó âíîâü îáðàòèìñÿ ê ðàáîòå [1], â 
êîòîðîé ïðåäëîæåíà ìîäåëü äâóõóðîâíåâîãî 
óïðàâëåíèÿ ñîçäàíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
ñåòè. Ïåðâûé óðîâåíü, áàçîâûé, äîëæåí ðåà-
ëèçîâûâàòüñÿ ðóêîâîäñòâîì áèçíåñ-åäèíèöû â 
õîäå ðàçðàáîòêè ëîêàëüíûõ ïëàíîâ è îáîñíî-
âàíèÿ öåëåé èíòåãðèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ äàí-
íîãî ñåòåâîãî ïàðòíåðà, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ 
ïóòåé, ìåòîäîâ, ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Âòîðîé óðîâåíü ñâÿ-
çàí ñ àíàëèçîì, êîîðäèíàöèåé, óòî÷íåíèåì 
îòäåëüíûõ ëîêàëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ 
äåÿòåëüíîñòè ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ, èõ öåëåé, 
âîçìîæíîñòåé, ðåñóðñîâ è ðàçðàáîòêîé 
îáùåãî êîìïëåêñíîãî ïëàíà. Â êà÷åñòâå áà-
çîâîãî èíñòðóìåíòà ðåãóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñåòè ïðåäëàãàåòñÿ äâå 
ðàçíîâèäíîñòè áèçíåñ-ïëàíà:

– ëîêàëüíûé áèçíåñ-ïëàí ñåòåâîãî ïàðò-
íåðà;

– êîìïëåêñíûé áèçíåñ-ïëàí ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé ñåòè, êîíñîëèäèðóþùèé è óâÿ-
çûâàþùèé âñå ëîêàëüíûå áèçíåñ-ïëàíû [òàì 
æå, ñ. 210].

Ëîêàëüíûé áèçíåñ-ïëàí ñåòåâîãî ïàðòíå-
ðà äîëæåí ñîäåðæàòü ñîâîêóïíîñòü íàó÷íî 
îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé ïî ïåðåäà÷å îòäå-
ëüíûõ âèäîâ ñâîåé ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñ-
òâåííîé äåÿòåëüíîñòè äðóãîìó ó÷àñòíèêó 
(äðóãèì ó÷àñòíèêàì) ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
ñåòè; ïî âêëþ÷åíèþ â ñâîè ïëàíû îòäåëüíûõ 
äîïîëíèòåëüíûõ âèäîâ (îáúåìîâ) ðàáîò, 
ïîëó÷åííûõ îò ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ; ïî òðàíñ-
ôîðìàöèè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñâîåãî 
ïîòåíöèàëà ñ ó÷åòîì ðåàëèçóåìûõ ìåðîïðè-
ÿòèé; ïî âíåñåíèþ íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ â 
ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì; ïî ýêîíîìè-
÷åñêîìó îáîñíîâàíèþ îæèäàåìûõ îáúåìîâ 
ðàñõîäîâ, äîõîäîâ è óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðè ðàçðàáîòêå êîìïëåêñíîãî áèçíåñ-ïëà-
íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñåòè íåîáõîäèìî:

– çàôèêñèðîâàòü ìèññèþ ñåòè, öåëè åå 
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå äîëæíû ñëóæèòü êðè-
òåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé 
(äîëãî-, ñðåäíå- è êðàòêîñðî÷íûå);

– ñôîðìóëèðîâàòü êîíêðåòíûå çàäà÷è 
ñåòè, êîòîðûå ñëåäóåò ðåøàòü äëÿ äîñòèæå-
íèÿ öåëåé ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ;

– ñáàëàíñèðîâàòü öåëè ìåðîïðèÿòèé, 
îñóùåñòâëÿåìûõ âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé ñåòè, èõ ðåñóðñû;

– îïòèìèçèðîâàòü íà îñíîâå êîîïåðàöèè 
è ñïåöèàëèçàöèè ïîòåíöèàë âñåõ ñåòåâûõ 
ïàðòíåðîâ;

– îáîñíîâàòü ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè, 
ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé ñåòè.

Êîìïëåêñíûé áèçíåñ-ïëàí äîëæåí ñîäåð-
æàòü:

– êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó âñåõ ó÷àñòíè-
êîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñåòè;

– ñêîîðäèíèðîâàííûé, óêðóïíåííûé ïëàí 
îñíîâíûõ ïëàíèðóåìûõ âíóòðè ñåòè ìåðîï-
ðèÿòèé ïî êîîïåðàöèè è ñïåöèàëèçàöèè, ôèê-
ñèðóþùèé âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà ñòîðîí;

– îñíîâíûå ïðèíöèïû (ñõåìû) óïðàâëåíèÿ 
ñîâìåñòíîé ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòüþ ñåòè;

– ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ðàñ÷åòíî-ôè-
íàíñîâûõ è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ äîêó-
ìåíòîâ [òàì æå, ñ. 211].

Ñàì ôàêò îáúåäèíåíèÿ õîçÿéñòâóþùèõ 
ñóáúåêòîâ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñåòè íà 
äîáðîâîëüíîé îñíîâå — âàæíûé ýòàï â ðàç-
âèòèè îòå÷åñòâåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, 
îçíà÷àþùèé åãî âûõîä èç òåíè, çà ïðåäåëû 
ñåìåéíîãî áèçíåñà, êóñòàðíûõ ïðîèçâîäñòâ, 
îðèåíòàöèþ íà èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.
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