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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå âíèìàíèÿ 
óäåëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííîìó ìàðêåòèíãó 
(Â2Â — business to business), êîãäà êîìïàíèè 
ïðîäàþò ïðîäóêòû è óñëóãè äðóãèì êîìïàíè-
ÿì äëÿ ñîáñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ èëè ïðîäàæè 
òðåòüåé êîìïàíèè, êîòîðàÿ òàêæå áóäåò èñ-
ïîëüçîâàòü èõ äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä (ðèñ.).

Ñ. Ìèíåò, îñíîâûâàÿñü íà âûâîäàõ Ä. Ëèí-
÷à, âûäåëÿåò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ìàðêå-

òèíãà Â2Â: áîëüøèå îáúåìû çàêóïîê; áîëåå 
ñëîæíûå â òåõíè÷åñêîì îòíîøåíèè ïðî-
äóêòû; áîëåå âûñîêèé ðèñê äëÿ ïîêóïàòåëÿ; 
áîëåå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ñîâåðøåíèÿ 
ïîêóïêè; áîëåå ñëîæíûé ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ î ïîêóïêå; ïðîôåññèîíàëüíûå ïî-
êóïàòåëè; áîëåå òåñíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó 
ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì; âçàèìîâëèÿíèå 
«ìÿãêèõ» è «æåñòêèõ» ôàêòîðîâ áèçíåñà [3].
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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÁÐÅÍÄÈÍÃÀ ÍÀ Â2Â-ÐÛÍÊÅ

Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû áðåíäèíãà íà ðûíêå Â2Â, ðàñêðûòû õàðàêòåðíûå 
÷åðòû ýòîãî ðûíêà, âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ áðåíäà íà äàííîì ðûíêå â 
ñðàâíåíèè ñ ñîçäàíèåì áðåíäà íà ðûíêå Â2Ñ. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, íà ðûíêå Â2Â 
ôóíêöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû áðåíäà áîëåå âàæíû, ÷åì ýìîöèîíàëüíûå. Êðîìå 
òîãî, ïðèâåäåí ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè áðåíäèíãà íà ðûíêå Â2Â, 
îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ïîòðåáèòåëåé 
è ïðîèçâîäèòåëåé.
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SOME FEATURES OF B2B MARKET BRANDING

Some problems of B2B market branding are studied; some peculiarities of this 
market are disclosed and the features of brand creation on this market in comparison 
with brand creation on Â2Ñ market are revealed. According to the authors, functional 
components are more important than emotional ones on B2B market. Besides, some 
advantages of branding concept application on B2B market are given. One of them is 
minimization of transaction costs to consumers and producers. 
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Òðàíñàêöèè, ïðîõîäÿùèå ïî ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êå (èñòî÷íèê: [3])
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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÒÅÎÐÈÈ È ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Â2Â — îñîáàÿ áèçíåñ-ñðåäà, è â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ôèðìû îáõîäÿòñÿ áåç 
ñîçäàíèÿ áðåíäà, ñ÷èòàÿ ýòî íå òàêèì âàæ-
íûì ôàêòîðîì, ñïîñîáíûì ïîâëèÿòü íà èõ 
áëàãîñîñòîÿíèå. Îäíàêî ýòî çàáëóæäåíèå, 
íå ïîçâîëÿþùåå ìíîãèì ïðîèçâîäèòåëÿì 
ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè èñïîëüçîâàòü åùå 
îäèí èç ðàçâèâàþùèõñÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíñ-
òðóìåíòîâ, ñîäåéñòâóþùèõ óâåëè÷åíèþ îáú-
åìîâ ïðîäàæ, ñîçäàíèþ áîëåå óñòîé÷èâîãî 
ïîëîæåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå. Â ñåãìåíòå 
B2B, áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ áîëüøîãî êîëè÷åñ-
òâà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
èçäàíèé, à â îñîáåííîñòè — ðàçâèòèþ Èí-
òåðíåòà, çàêàç÷èêè õîðîøî èíôîðìèðîâàíû 
î òîâàðå èëè óñëóãå, èõ îñíîâíûõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ è äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ. 
È â ýòèõ óñëîâèÿõ âîçðàñòàåò ðîëü èìèäæà 
(ðåïóòàöèè) êîìïàíèè, ïóáëèêàöèé î íåé â 
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïðåññå, è â ÷àñòíîñòè 
îòçûâîâ äðóãèõ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. 
Ðàáîòà ñ èçâåñòíîé êîìïàíèåé äàåò ìíîæåñ-
òâî âûãîä ïðè âåäåíèè áèçíåñà è ïîêóïêå 
Â2Â-òîâàðîâ, ïîñêîëüêó âûáîð ïðîäóêòîâ ïî 
âñåìó ìèðó ðàñòåò, ïðè ýòîì íàëè÷èå áðåí-
äà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âàæíûì êðèòåðèåì 
äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà. Â îòëè÷èå îò 
ñóáúåêòîâ ðûíêà ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ 
(ðûíîê Â2Ñ), äëÿ êîðïîðàòèâíûõ ïîêóïàòå-
ëåé, äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå Â2Â, íå èãðàåò 
çíà÷èòåëüíîé ðîëè ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèâëå-
êàòåëüíîñòü áðåíäà. Ïîñêîëüêó òîâàð ïðè-
îáðåòàåòñÿ äëÿ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ, à íå äëÿ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ, åãî öåííîñòü äîëæíà 
ïðåäñòàâëÿòüñÿ ðåàëüíîé, à íå àáñòðàêòíîé è 
ñèìâîëè÷åñêîé. Êàê ïðàâèëî, Â2Â-ïîêóïàòåëè 
íå ãîòîâû ïëàòèòü äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè çà 
áðåíä, êàê ýòî ïðîèñõîäèò íà ïîòðåáèòåëü-
ñêîì ðûíêå. Â ýòîì ñìûñëå íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü çàòðàò íà 
Â2Ñ-ðûíêå ïðèõîäèòñÿ íà äîëþ ïðîìîóøåíà 
è ðåêëàìû. Â ñèñòåìå Â2Â ýòè ðàñõîäû èç-
ìåðÿþòñÿ íåñêîëüêî èíà÷å, òåì íå ìåíåå íå 
ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî íå âñå âûãîäû, ñâÿçàííûå 
ñ áðåíäîì, ÿâëÿþòñÿ ýìîöèîíàëüíûìè. Ñó-
ùåñòâóþò òàêæå îñíîâíûå ðåàëüíûå, ïðàê-
òè÷åñêèå è ôóíêöèîíàëüíûå âûãîäû, òàêèå 
êàê êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã, 
óðîâåíü ñåðâèñà è äîëãîñðî÷íûå öåííîñòè, 
âûòåêàþùèå èç ðàáîòû ñ çàðåêîìåíäîâàâøåé 
ñåáÿ îðãàíèçàöèåé [4]. Â ýòîì ñëó÷àå áðåíä 
íåñåò èíóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó — ïîëîæè-
òåëüíûé èìèäæ (ðåïóòàöèÿ) êîìïàíèè è êà-

÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ åþ óñëóã è òîâàðîâ. 
Ïîýòîìó â îáëàñòè áðåíäèíãà Â2Â íàèáîëåå 
âàæíûì ÿâëÿåòñÿ áðåíäèíã êîðïîðàöèé, à íà 
ðûíêå Â2Ñ — áðåíäèíã ïðîäóêöèè.

Èòàê, áðåíäèíã íà ðûíêå Â2Â — ýòî äå-
ÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ñîçäàíèåì äîëãî-
ñðî÷íîãî ïðåäïî÷òåíèÿ òîãî èëè èíîãî ïðî-
äóêòà Â2Â, ñ ôîðìèðîâàíèåì ïîëîæèòåëüíîé 
ðåïóòàöèè êîìïàíèè, âûäåëÿþùåé åå ñðåäè 
êîíêóðåíòîâ. Èñïîëüçîâàíèå êîíöåïöèè áðåí-
äèíãà äàåò êîðïîðàöèè ðÿä ïðåèìóùåñòâ:

– áðåíäèðîâàííûé òîâàð ìîæíî ïðîäà-
âàòü äîðîæå, ÷åì àíàëîãè÷íûé ïî êà÷åñòâó 
íåáðåíäèðîâàííûé ïðîäóêò; 

– êîðïîðàöèÿì ñ áðåíäîì ïðîùå è äå-
øåâëå ïðîíèêíóòü íà íîâûå ðûíêè, ÷åì èõ 
êîíêóðåíòàì, íå èìåþùèì áðåíäà;

– ó êîìïàíèè ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ìèíèìèçàöèè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê 
(ñíèæåíèå óðîâíÿ íåîïðåäåëåííîñòè íà ðûí-
êå, îãðàæäåíèå êîìïàíèè îò îïïîðòóíèñòè-
÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ è ðåøåíèå 
ïðîáëåìû àñèììåòðèè èíôîðìàöèè).

Äëÿ êîìïàíèé íà ðûíêå Â2Â èç âûøåïåðå-
÷èñëåííûõ ïðåèìóùåñòâ îñîáóþ ðîëü èãðàåò 
ìèíèìèçàöèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, 
ïðåäñòàâëåííûõ â òàáëèöå [2].

Òàêèì îáðàçîì, áðåíä, íåñîìíåííî, ÿâ-
ëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ìèíèìèçàöèè òðàíñàê-
öèîííûõ èçäåðæåê êàê äëÿ êîìïàíèè-ïîòðå-
áèòåëÿ, òàê è äëÿ êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ, 
óìåíüøàåò íåîïðåäåëåííîñòü íà ðûíêå, ñî-
êðàùàåò ðèñê îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ. Ïîýòîìó îòå÷åñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì 
íà ðûíêå Â2Â öåëåñîîáðàçíî áîëüøå âíèìà-
íèÿ óäåëÿòü äîêàçàâøåìó ñâîþ ýôôåêòèâ-
íîñòü áðåíäèíãó.

Â ðîññèéñêîì B2B-áèçíåñå ïîçèòèâíûé 
èìèäæ îðãàíèçàöèè è äîâåðèå ê îðãàíèçà-
öèè-ïîñòàâùèêó â îñíîâíîì ôîðìèðóþòñÿ íà 
áàçå ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ: êà÷åñòâî äå-
ÿòåëüíîñòè; ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ôèðìû; 
òåõíîëîãè÷åñêèå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ; èìèäæ 
ðóêîâîäèòåëÿ è ïåðñîíàëà (êîìàíäû); èçâåñ-
òíîñòü (ê ýòîìó æå ïóíêòó ìîæíî îòíåñòè è 
íàëè÷èå îòçûâîâ î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè); 
ñòîèìîñòü òîâàðà èëè óñëóã; èñòîðèÿ îðãà-
íèçàöèè, òðàäèöèè êîìïàíèè; îñîáåííîñòè 
äåëîâîé êîììóíèêàöèè è ò.ä. [1].

Äëÿ Ðîññèè õàðàêòåðíà èíôîðìàöèÿ, êîòî-
ðàÿ öèðêóëèðóåò â ñðåäå ñïåöèàëèñòîâ (â òîì 
÷èñëå è î ðåïóòàöèè êîìïàíèè) è ïåðåäàåòñÿ, 
÷òî íàçûâàåòñÿ, «èç óñò â óñòà». Îïûò ïîêà-
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çûâàåò, ÷òî â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ îñîáî 
ñëîæíûõ óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ âîïðîñîâ 
äàæå êîíêóðåíòû, íå êîëåáëÿñü, îáðàùàþò-
ñÿ ê èçâåñòíûì â îòðàñëè ýêñïåðòàì. 

Èìåííî â ñôåðå B2B îñîáîå âíèìàíèå 
ñëåäóåò óäåëèòü òùàòåëüíîñòè ïðîðàáîòêè 
áðåíäà â öåëîì âî âñåõ êîðïîðàòèâíûõ ìà-
òåðèàëàõ, òàêèõ êàê îò÷åòû, ïðîñïåêòû è ò.ï. 
Ñîçäàíèå áðåíäà íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå 
â áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàíî ñ ðåêëàìîé, çà 
åå ñ÷åò ñîçäàþòñÿ âîñïðèÿòèå ìàðêè è îñ-
âåäîìëåííîñòü ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. 
Ïðîäåëàòü òî æå ñàìîå ñ ïðîìûøëåííîé 
ïðîäóêöèåé ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Â ïåð-
âóþ î÷åðåäü íóæíî ñôîðìèðîâàòü èìèäæ 
ñòàáèëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå ñïîñîáíî 
ðåøèòü ëþáûå ïðîáëåìû ïîòåíöèàëüíîãî 
ïîêóïàòåëÿ, à íå ðàññêàçàòü î ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè ìàðêè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, Â2Â-êëèåíòû äîâîëüíî 
èíåðòíû è íå ñêëîííû ÷àñòî ìåíÿòü ïîñòàâ-
ùèêîâ. Íà ðûíêå Â2Â öåíà îøèáêè âûøå, 
÷åì íà ðûíêå Â2Ñ, ïîýòîìó êîìïàíèè-ïîêó-
ïàòåëè ãîòîâû ïëàòèòü áîëüøå çà èçâåñòíîñòü 
ìàðêè, äàæå åñëè ðå÷ü èäåò î öåìåíòå. È 
êðîìå òîãî, âûáèðàÿ ïîñòàâùèêà, ñîòðóä-
íèê äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîé 
âûáîð. Åñëè ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ íåèç-
âåñòíîé ôèðìå, òàêîé âûáîð ðèñêîâàí è åãî 
íàäî îáîñíîâàòü. Êîãäà æå âûáðàí áðåíä, 
ïðèíÿòü ðåøåíèå ïðîùå è ñàìîìó ñîòðóäíè-
êó, è åãî íà÷àëüñòâó. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, 

÷òî êàê íà ðûíêå Â2Ñ, òàê è íà ðûíêå Â2Â 
âûáèðàþò òîò èëè èíîé áðåíä êàê ñðåäñòâî 
ìèíèìèçàöèè îïðåäåëåííûõ ðèñêîâ [2]:

– ôóíêöèîíàëüíûé ðèñê; 
– íåïîñðåäñòâåííàÿ óãðîçà çäîðîâüþ 

(íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå íåêà÷åñòâåííûõ 
ëàêîêðàñî÷íûõ èçäåëèé);

– âîçìîæíûå ôèíàíñîâûå ïîòåðè (áðåí-
äîâûé ïðîäóêò ãàðàíòèðóåò òî, ÷òî âû ïî-
ëó÷àåòå òîâàð ñ îïðåäåëåííûì íàáîðîì 
õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûé ñòîèò ïîòðà÷åííûõ 
äåíåã, áåçûìÿííûé ïðîäóêò òàêèõ ãàðàíòèé 
äàòü íå ìîæåò); 

– ñîöèàëüíûé ðèñê, à èìåííî îïàñíîñòü 
«ïîòåðè ëèöà». 

Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðûíêàìè 
Â2Â è Â2Ñ, ñóùåñòâóþò ôóíêöèîíàëüíûå 
ôàêòîðû, ëåæàùèå â îñíîâå ðàçâèòèÿ áðåí-
äà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ òèïè÷íûìè äëÿ îáîèõ 
ñåêòîðîâ. Ïåðâîíà÷àëüíî áðåíäû äîëæíû 
âûçâàòü äîâåðèå êëèåíòîâ. Ïðîìûøëåííûå 
è ïîòðåáèòåëüñêèå áðåíäû äîëæíû ñîçäà-
âàòü èíòåëëåêòóàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå 
ñâÿçè íå òîëüêî ñ ïîòðåáèòåëåì, íî è ñ 
äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, òàêèìè êàê 
ïîñðåäíèêè êàíàëà, ñëóæàùèå. Ñîçäàâàÿ 
ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü, íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàòü íåêîòîðûå ôîðìû ýìîöèè, òàê êàê 
íåâîçìîæíî âçÿòü ïðîäóêò è ïðîñòî â íåãî 
äîáàâèòü ñëîé ýìîöèè. Íàïðîòèâ, íàäî ïðè-
çíàòü, ÷òî ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè 
ìîãóò áûòü ïðåîáëàäàþùèìè â ïðîöåññå 

Âèäû òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ïîòðåáèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé íà ðûíêå Â2Â, 
ìèíèìèçèðóåìûå çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ áðåíäà

Èçäåðæêè ïîòðåáèòåëÿ Èçäåðæêè ïðîèçâîäèòåëÿ
Èçäåðæêè àñèììåòðèè èíôîðìàöèè Èçäåðæêè ïî ïîèñêó âûãîäíûõ äåëîâûõ ñâÿçåé (åñëè ïàðòíåðû, 

èíâåñòîðû çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ íà äàííîì ðûíêå è ÿâëÿþòñÿ 
îáëàäàòåëÿìè ñèëüíîãî áðåíäà, òî èõ áðåíä äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ïðè 
ïîèñêå äåëîâûõ ñâÿçåé ñíèæàåò èçäåðæêè ïî ïîèñêó èíôîðìàöèè î 
ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðàõ è ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì èõ ðåïóòàöèè)

Èçäåðæêè îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî 
ïîâåäåíèÿ

Èçäåðæêè íà âåäåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû (áðåíä â äàííîì ñëó÷àå 
áóäåò ïîìîãàòü ïðîèçâîäèòåëþ ïðåîäîëåâàòü öåíîâîå äàâëåíèå 
êîíêóðåíòîâ, çàùèùàòü çàíÿòûé ñåãìåíò ðûíêà, à òàêæå áîðîòüñÿ çà 
íîâûå ðûíêè)

Èçäåðæêè èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè 

Èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ îøèáêàìè â îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèè (â 
÷àñòíîñòè, âûðàæàþùèåñÿ â íàðóøåíèÿõ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ)

Èçäåðæêè ïîèñêà (îòáîðà). Ýêîíîìèÿ 
íà èçäåðæêàõ ïîèñêà îáåñïå÷èâàåòñÿ 
çà ñ÷åò òîãî, ÷òî êîìïàíèÿ-ïîòðåáè-
òåëü, îðèåíòèðóÿñü íà èíäèâèäóàëè-
çèðîâàííîå îáîçíà÷åíèå òîâàðà, óæå 
íå òðàòèò âðåìåíè íà èçó÷åíèå åãî 
õàðàêòåðèñòèê

Çàòðàòû íà àäàïòàöèþ ê õàðàêòåðèñòèêå òîâàðà (îòëàäêó ìåõàíèçìîâ 
ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ åå ó÷àñòíèêîâ, ñðåäè êîòîðûõ ìåõàíèçìû 
ñîãëàñîâàíèÿ ñïðîñà íà òîâàðû, óñëóãè, òðóä, ôèíàíñîâûé è èíòåë-
ëåêòóàëüíûé êàïèòàë è èõ ïðåäëîæåíèÿ çàíèìàþò ëèøü îïðåäåëåííîå 
ìåñòî)
Ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ ïîð÷åé èëè íåâîñòðåáîâàííîñòüþ îïðåäåëåí-
íîé ÷àñòè ñîçäàííîé ñòîèìîñòè èç-çà íåñîâåðøåíñòâà ìåõàíèçìîâ 
ïðîèçâîäñòâà

À.Þ. ÇÀÐÓÄÍÅÂÀ, Å.Ï. ÐÀÄ×ÅÍÊÎ
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ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïêè 
ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ, íî çàêóïî÷íûé 
öåíòð ìîæåò áûòü ïîä âëèÿíèåì ýìîöèî-
íàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé. Âî ìíîãèõ ñëó÷à-
ÿõ ýìîöèîíàëüíûì ñòèìóëîì ìîãóò áûòü 
ñðåäñòâà, ÷åðåç êîòîðûå òîðãîâöû ìîãóò 
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê äðóãèì ôóíêöèîíàëü-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì áðåíäà. Ïîýòîìó öå-
ëîñòíûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé 
áðåíäèíãà íà ðûíêå Â2Â, âêëþ÷àþùèé ñáà-
ëàíñèðîâàííîå ñî÷åòàíèå ýìîöèîíàëüíûõ 
è ôóíêöèîíàëüíûõ öåííîñòåé, òðåáóåòñÿ 
áîëüøå, ÷åì ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ èñêëþ÷àåò 
ïîëíûé íàáîð öåííîñòåé áðåíäà [3].

Èòàê, ðûíîê B2B (ïî ñðàâíåíèþ ñ ðûí-
êîì B2Ñ) õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëåå ñëîæíûì 
ïðîöåññîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î çàêóïêå, 
Â2Â-êëèåíòû äîâîëüíî èíåðòíû è íå ñêëîí-
íû ÷àñòî ìåíÿòü ïîñòàâùèêîâ. Â îáëàñòè 
áðåíäèíãà íà ðûíêå Â2Â íàèáîëåå âàæíûì 
ÿâëÿåòñÿ áðåíäèíã êîðïîðàöèé, à íà ðûíêå 
Â2Ñ — áðåíäèíã ïðîäóêöèè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè êîíöåïöèè áðåíäèíãà 
ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò áðåíäèðîâàííûé òî-
âàð, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæåò áûñòðî 
ïðîíèêàòü íà íîâûå ðûíêè ñáûòà, ïîëó÷àòü 
âûñîêóþ ïðèáûëü è ìèíèìèçèðîâàòü òðàíñ-
àêöèîííûå èçäåðæêè. 
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