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Åùå ñîâñåì íåäàâíî áîëåå 70% ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé îòâîäèëè âåäóùóþ ðîëü 
â ñáûòå ïðîäóêöèè â ðàìêàõ ìàðêåòèíãî-
âîãî êàíàëà åå ïðîèçâîäèòåëþ [5]. Îäíàêî 
â ïîñëåäíèå ãîäû ñóùåñòâåííî âîçðîñëî 
çíà÷åíèå â ýòîì ïðîöåññå ðîçíè÷íîãî 
ïðîäàâöà. Â ñåãìåíòå ðîçíè÷íîãî ðûíêà 
ïðîñëåæèâàþòñÿ òåíäåíöèè ñëèÿíèÿ è ãëî-
áàëèçàöèè, âñëåäñòâèå ÷åãî îáðàçóþòñÿ 
êðóïíûå ðåãèîíàëüíûå è íàöèîíàëüíûå 
êîìïàíèè, êîòîðûå ìîãóò «äèêòîâàòü ñâîè 

óñëîâèÿ» êàê îòå÷åñòâåííûì, òàê è çàðó-
áåæíûì ïðîèçâîäèòåëÿì [4]. 

Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è 
íà ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå. Ïî ìíåíèþ 
À.Á. Áóðñèíà [2], ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî 
ìåëêîðîçíè÷íûé ñåêòîð íå â ñîñòîÿíèè 
óäîâëåòâîðèòü ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ íàñå-
ëåíèÿ ê àññîðòèìåíòó è êà÷åñòâó àïòå÷íûõ 
óñëóã, ïîýòîìó â ðåãèîíàõ ñ ðàçâèòûì ôàð-
ìàöåâòè÷åñêèì ðûíêîì, ê êàêèì îòíîñèòñÿ 
è Èðêóòñêàÿ îáëàñòü, óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî 
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êðóïíûõ àïòåê è àïòå÷íûõ ìàãàçèíîâ ñ øèðî-
êèì àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè è êà÷åñòâåí-
íûì ñåðâèñîì. Òàêèå àïòåêè ÿâëÿþòñÿ ïðå-
èìóùåñòâåííî íåãîñóäàðñòâåííûìè è âõîäÿò 
â ñîñòàâ íàöèîíàëüíûõ èëè ðåãèîíàëüíûõ 

àïòå÷íûõ ñåòåé. Ïî äàííûì àíàëèòè÷åñêèõ 
àãåíòñòâ, â Ðîññèè íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 100 
àïòå÷íûõ ñåòåé, èõ äîëÿ â ðîçíè÷íîì îáîðî-
òå òîâàðîâ àïòå÷íîãî àññîðòèìåíòà â 2008 ã. 
ñîñòàâëÿëà îêîëî 43% [6]. 
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Ðèñ. 1. Ñõåìà êàíàëà ñáûòà ôàðìàöåâòè÷åñêèõ òîâàðîâ
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Ðèñ. 2. Ñõåìà êîíôëèêòà èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà 
âèòàìèíîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ
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Ê íàèáîëåå êðóïíûì ðåãèîíàëüíûì ðîç-
íè÷íûì ñòðóêòóðàì íà èðêóòñêîì ôàðìà-
öåâòè÷åñêîì ðûíêå ìîæíî îòíåñòè àïòå÷íûå 
ñåòè «Àâèöåííà» (ñ êîëè÷åñòâîì àïòå÷íûõ ó÷-
ðåæäåíèé 26), «Ôàðìãàðàíò» (19), «Ñåëåñòà» 
(15), «36,6» (12), «Æèâåÿ» (9), «Ðóñè÷è» (7), 
«Ýñêóëàï» (7). Äîëÿ àïòå÷íûõ ñåòåé â îáùåì 
ðîçíè÷íîì îáîðîòå òîâàðîâ àïòå÷íîãî àññîð-
òèìåíòà â ã. Èðêóòñêå, ïî ðàñ÷åòàì àâòîðà äàí-
íîé ñòàòüè, ñîñòàâëÿëà â 2008 ã. îêîëî 60%. 

Áîëüøèíñòâî ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïà-
íèé, ïðîèçâîäÿùèõ âèòàìèíû, èñïîëüçóþò 
íåïðÿìûå êàíàëû ñáûòà ñ ó÷àñòèåì íåñêîëü-
êèõ ìàðêåòèíãîâûõ ïîñðåäíèêîâ (ðèñ. 1).

Êàê ïðàâèëî, çâåíüÿìè êàíàëà ñáûòà âè-
òàìèíîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ ÿâëÿþòñÿ 
ôàðìàöåâòè÷åñêèé ïðîèçâîäèòåëü, äèñòðè-
áüþòîð ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, èìåþùèé 
öåíòðàëüíîå è ðåãèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, 
è ó÷ðåæäåíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ê êîòîðûì 
îòíîñÿòñÿ îòäåëüíûå àïòåêè è àïòå÷íûå ñåòè, 
ðåàëèçóþùèå âèòàìèíû êîíå÷íûì ïîòðåáè-
òåëÿì. Òàêèì îáðàçîì, àïòåêà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé âàæíåéøåå ìåñòî êîììóíèêàöèè ôàð-
ìàöåâòè÷åñêîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, åãî òîðãîâîé 
ìàðêè ñ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì âèòàìèíîâ. 
Ïðèíÿòèå æå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ëåêàðñòâåí-
íûõ ïðåïàðàòîâ áåçðåöåïòóðíîãî îòïóñêà 
(over the counter — OTC), ê êîòîðûì îòíî-
ñÿòñÿ è âèòàìèíîñîäåðæàùèå ïðåïàðàòû, âî 
ìíîãîì çàâèñèò îò ðåêîìåíäàöèé ïðîâèçîðîâ 
è ôàðìàöåâòîâ, ðàáîòàþùèõ â àïòåêå, è èõ 
ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäèòåëÿì. 
Ïîñêîëüêó ðîëü ðîçíè÷íîãî çâåíà â êàíàëå 
ñáûòà âèòàìèíîâ è âèòàìèíîñîäåðæàùèõ 
ïðåïàðàòîâ âîçðàñòàåò, ìàðêåòèíãîâûå êîì-
ìóíèêàöèè ôàðìïðîèçâîäèòåëÿ ñ êîíå÷íûì 
ïîòðåáèòåëåì â ìåñòå ïðîäàæ çà÷àñòóþ 
ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé êîíôëèêòà èíòåðå-
ñîâ ó÷àñòíèêîâ äàííîãî ïðîöåññà (ðèñ. 2). 
Ñôåðîé ïîâûøåííîé êîíôëèêòíîñòè ìåæäó 
ôàðìàöåâòè÷åñêèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè è 
ðîçíè÷íûìè ïðîäàâöàìè (àïòåêàìè) ìîæíî 
ñ÷èòàòü ìåð÷àíäàéçèíã âèòàìèíîñîäåðæàùèõ 
ïðåïàðàòîâ, ðàçìåùåíèå POS-ìàòåðèàëîâ 
(îò àíãë. point of sales) â ìåñòàõ ïðîäàæ, 
ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâà-
íèþ ñáûòà, âûíåñåíèå ïðèîðèòåòíûõ ðåêî-
ìåíäàöèé ïðîâèçîðàìè è ôàðìàöåâòàìè è â 
êîíå÷íîì ñ÷åòå óñòàíîâëåíèå äîëè ïðîäàæ 
ïðåïàðàòîâ êîíêðåòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê â 
îáùåì îáúåìå ïðîäàæ òîâàðîâ êàòåãîðèè 
«Âèòàìèíû».

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ òðåáóåò îò ïðî-
èçâîäèòåëåé ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîäóêöèè 
ïîèñêà íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ âçàèìîâû-
ãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà èõ ñ ðîçíè÷íûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè. Â ðàìêàõ àêòóàëüíîé íà 
ñîâðåìåííîì ýòàïå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòðîåíèå âçàèìîâûãîäíûõ 
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
âàæíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî è äëÿ 
ïðîèçâîäèòåëÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîäóê-
öèè, è äëÿ àïòå÷íîé îðãàíèçàöèè.

Àëãîðèòì ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé ôàðì-
ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ðåãèîíàëüíîé àïòå÷íîé 
ñåòüþ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âàðèàíò 
ïåðñîíàëüíîé ïðîäàæè ñàìîé èäåè ñîòðóä-
íè÷åñòâà ðåãèîíàëüíîìó êîðïîðàòèâíîìó 
êëèåíòó. Îñíîâíûå ýòàïû ïîñòðîåíèÿ ïàðò-
íåðñêèõ îòíîøåíèé áàçèðóþòñÿ íà èñïîëüçî-
âàíèè àëãîðèòìà êëàññè÷åñêîé ïåðñîíàëüíîé 
ïðîäàæè [3], îäíàêî îíè èìåþò ñâîè îñî-
áåííîñòè (ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Àëãîðèòì ïîñòðîåíèÿ 
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ïðîèçâîäèòåëÿ 
âèòàìèíîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ  
ñ ðåãèîíàëüíîé àïòå÷íîé ñåòüþ

Èñõîäÿ èç êîðïîðàòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé 
ìåíåäæìåíòà àïòå÷íîé ñåòè ìîæíî çà-
êëþ÷èòü, ÷òî äëÿ íàëàæèâàíèÿ ïàðòíåðñêèõ 
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îòíîøåíèé ñ ðèòåéëåðîì ïðîèçâîäèòåëþ 
íåîáõîäèìî âûäâèíóòü ïðåäëîæåíèÿ, ðåàëè-
çàöèÿ êîòîðûõ áóäåò ïîâûøàòü ïðèáûëüíîñòü 
äåÿòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü àï-
òå÷íîé ñåòè â öåëîì è åå îòäåëüíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé. Ïî ìíåíèþ àâòîðà äàííîé ñòàòüè, 
ïåðñïåêòèâíûìè äëÿ ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñ-
òâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ 
ñ ðåãèîíàëüíîé àïòå÷íîé ñåòüþ ÿâëÿþòñÿ 
ïðåäëîæåíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ïîâûøå-
íèå ñòîèìîñòè îñíîâíûõ àêòèâîâ ðîçíè÷íîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ (ðèñ. 4). Ê îñíîâíûì àêòèâàì àï-
òå÷íîé ñåòè, ñ ïîçèöèè ìàðêåòèíãà [1], ìîæ-
íî îòíåñòè ìàòåðèàëüíûå àêòèâû (ïðèáûëü, 
íåäâèæèìîñòü, îáîðóäîâàíèå, òåõíèêà) è íå-
ìàòåðèàëüíûå (ïåðñîíàë, ïðàâà, òåõíîëîãèè, 
ðåïóòàöèÿ, ïîñòîÿííûå ïîòðåáèòåëè).
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Ðèñ. 4. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ 
ñòîèìîñòè àêòèâîâ ðåãèîíàëüíîé àïòå÷íîé 
ñåòè

Àâòîðîì áûëè ðàçðàáîòàíû ïîäõîäû ê 
ðàçâèòèþ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ôàðìïðî-
èçâîäèòåëåé ñ ðåãèîíàëüíîé àïòå÷íîé ñåòüþ 
è îïðåäåëåíû èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ 
êîììóíèêàöèé äëÿ èõ ðåàëèçàöèè.

Ïåðâûé ïîäõîä îñíîâàí íà óâåëè÷åíèè 
ñóììû òåêóùåé ïðèáûëè àïòå÷íîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Îí ðåàëèçóåòñÿ çà ñ÷åò ðîñòà îáúåìà 
ïðîäàæ âèòàìèíîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ 
êîíêðåòíîé òîðãîâîé ìàðêè ëèáî ïîëíîãî 
àññîðòèìåíòà ïðåïàðàòîâ îòäåëüíîãî ïðî-
èçâîäèòåëÿ â ðåãèîíàëüíîé àïòå÷íîé ñåòè, 
à òàêæå çà ñ÷åò ïîëó÷åíèÿ ðåãèîíàëüíûì 
ðèòåéëåðîì áîíóñîâ îò ñîâìåñòíîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîèçâîäèòåëü 
îñóùåñòâëÿåò ñòèìóëèðîâàíèå òîâàðîïðî-
âîäÿùåé ñåòè (trade promotion) ïóòåì ñî-
çäàíèÿ ñïåöèàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ðîçíè÷íîé 

àïòå÷íîé ñåòè. Ïðàêòè÷åñêè ïðîèçâîäèòåëü 
è àïòå÷íîå ó÷ðåæäåíèå çàêëþ÷àþò ìàðêå-
òèíãîâîå ñîãëàøåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó 
àïòå÷íàÿ ñåòü ïðè äîñòèæåíèè îãîâîðåííûõ 
îáúåìîâ çàêóïîê ïîëó÷àåò îïðåäåëåííûé 
ïðîöåíò îò ïðîäàæ òîâàðîâ ëåêàðñòâåííîãî 
àññîðòèìåíòà ïðîèçâîäèòåëÿ, ðåàëèçîâàí-
íûõ åþ â òå÷åíèå îáîçíà÷åííîãî âðåìåíè. 
Âñëåäñòâèå ýòîãî ðîçíè÷íîå ïðåäïðèÿòèå 
çàèíòåðåñîâàíî â óâåëè÷åíèè òîâàðîîáîðî-
òà ïðåïàðàòîâ òîðãîâûõ ìàðîê ïðîèçâîäè-
òåëÿ, ÷òî çàñòàâëÿåò åãî ïîääåðæèâàòü ïîë-
íûé àññîðòèìåíò òîâàðîâ ïðîèçâîäèòåëÿ, 
îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíûé äëÿ ïðîäóêöèè 
êàòåãîðèè «Âèòàìèíû» ìåð÷àíäàéçèíã, ðàç-
ìåùàòü ÐÎS-ìàòåðèàëû â ìåñòàõ ïðîäàæ, 
èñïîëüçîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòèìóëèðîâà-
íèþ ïðîäàâöîâ (ïðîâèçîðîâ è ôàðìàöåâòîâ 
ïåðâîãî ñòîëà). 

Âòîðîé ïîäõîä îñíîâàí íà ñîõðàíåíèè 
êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà àïòå÷íîé 
ñåòè è åãî ðàçâèòèè. Äëÿ ëþáîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïåðñîíàë — îäèí èç âàæíåéøèõ àêòè-
âîâ. Äëÿ ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, 
â òîì ÷èñëå è òîðãîâëè ëåêàðñòâåííûìè 
ïðåïàðàòàìè, íàëè÷èå êâàëèôèöèðîâàííûõ, 
ãðàìîòíûõ ïðîäàâöîâ — îäíî èç îñíîâíûõ 
óñëîâèé äîñòèæåíèÿ óñïåõà íà ðûíêå. Ïîýòî-
ìó ïðåäëîæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, ñâÿçàííûå 
ñ ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, åãî 
îáó÷åíèåì, îáåñïå÷åíèåì ëîÿëüíîãî îòíî-
øåíèÿ êàê ê ðàáîòîäàòåëþ (àïòå÷íîé ñåòè), 
òàê è ê ôàðìàöåâòè÷åñêîìó ïðîèçâîäèòåëþ, 
áóäóò ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíÿòû àïòå÷íûìè 
îðãàíèçàöèÿìè. Â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà 
êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïðîâîäèòü 
â àïòå÷íîé ñåòè îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, 
òðåíèíãè. Îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàþò òðå-
íèíãè ïî ôîðìèðîâàíèþ íàâûêîâ àêòèâíûõ 
ïðîäàæ; öåëåñîîáðàçíî òàêæå îêàçàíèå 
ïîìîùè â àðãóìåíòàöèè òîâàðíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ ïðåïàðàòîâ êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëåíèè 
ñïðàâî÷íèêîâ ïðîäàâöà, ñîäåðæàùèõ àëãî-
ðèòì õàðàêòåðèñòèêè–ñâîéñòâà–âûãîäû ëå-
êàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, ñòàíäàðòû êà÷åñòâà 
îáñëóæèâàíèÿ. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ òîâàðîîáîðîòà ïðåïàðà-
òîâ êîìïàíèè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ðóêîâîäñ-
òâîì àïòå÷íîé ñåòè ìîãóò áûòü îðãàíèçîâàíû 
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ: 
ñîðåâíîâàíèÿ è êîíêóðñû ïî ïðîäàæàì ïðå-
ïàðàòîâ êîìïàíèè. Ïðîâèçîðû è ôàðìàöåâ-
òû àïòå÷íîé ñåòè îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå 
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âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå 
âèòàìèíîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ, ïîýòîìó 
äëÿ ôàðìïðîèçâîäèòåëÿ î÷åíü âàæíî äî-
áèòüñÿ ëîÿëüíîãî îòíîøåíèÿ ê íåìó ïåðñî-
íàëà ðîçíè÷íîé ñåòè. Äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿåòñÿ 
ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã, ïðîâîäÿòñÿ êîíôå-
ðåíöèè, ëåêöèè ñ ó÷àñòèåì ðåãèîíàëüíûõ è 
íàöèîíàëüíûõ ëèäåðîâ ìíåíèÿ, îðãàíèçóþòñÿ 
ïîñåùåíèÿ ïðîèçâîäñòâà. 

Òðåòèé ïîäõîä îñíîâàí íà ñîõðàíåíèè 
ïîñòîÿííûõ ïîòðåáèòåëåé ðåãèîíàëüíîãî àï-
òå÷íîãî ó÷ðåæäåíèÿ è óâåëè÷åíèè èõ ÷èñëà 
çà ñ÷åò ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ ïîòîêà ïîñòî-
ÿííûõ ïîêóïàòåëåé, èìåþùèõ ñõîäíûé ïðî-
ôèëü ïîñòîÿííîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèè 

àïòå÷íîé ñåòè è êîìïàíèè — ïðîèçâîäèòåëÿ 
âèòàìèíîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî óëó÷-
øåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðîèçâîäè-
òåëÿìè âèòàìèíîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ è 
ðåãèîíàëüíûìè ðîçíè÷íûìè ó÷ðåæäåíèÿìè 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíîå êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî êàê äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ 
ïðîäóêöèè, òàê è äëÿ ðèòåéëåðà. Îäíèì èç 
ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ïîñòðîåíèÿ è 
ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé íà ðåãèî-
íàëüíîì ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ 
âçàèìîäåéñòâèå, îñíîâàííîå íà ïîâûøåíèè 
ñòîèìîñòè îñíîâíûõ àêòèâîâ ðîçíè÷íîãî àï-
òå÷íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
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