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ñîáñòâåííî îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì, à 
îòíîøåíèÿ ìåæäó óïðàâëåí÷åñêèìè ñòðóê-
òóðàìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáùåñòâåííûìè 
è áèçíåñ-àññîöèàöèÿìè, ãðàæäàíàìè, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿþò ðàçâèâàòü íàó÷íóþ 
ãèïîòåçó, âêëþ÷àþùóþ òðè âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ïðåäïîëîæåíèÿ:

1. Êëþ÷åâûìè óñëîâèÿìè ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ 
ÿâëÿþòñÿ äîìèíèðîâàíèå ôàêòîðà âçàèìî-
äåéñòâèé è ðàçâèòèå ñóáúåêòíîé îðèåíòàöèè 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

2. Ìàêñèìàëüíîå äîñòèæåíèå öåëåé ïóá-
ëè÷íî-ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ âîçìîæíî ïó-
òåì íàèáîëåå ïîëíîé ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ 
âíåøíåãî ñóáúåêòà.

3. Óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âîçìîæíî 
â óñëîâèÿõ öåëåíàïðàâëåííîé ðåàëèçàöèè 
òðàíñôîðìàöèè ïðîöåññà äâèæåíèÿ âíóò-
ðåííèõ ïîòîêîâ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî 
ñåêòîðà, ïðîèñõîäÿùåé ïðè èõ âçàèìîäåéñ-
òâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé (ãðàæäàíñêîå îáùå-
ñòâî è áèçíåñ).

Ïîëàãàåì, ÷òî â óñëîâèÿõ ñóáúåêòíî-îðè-
åíòèðîâàííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ 
ïðåäìåòîì óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò: íà óðîâ-
íå áûòèÿ — èäåîëîãèÿ âçàèìíîãî ó÷àñòèÿ â 
óïðàâëåíèè, íîâûå öåëè, ìèññèÿ, ñòðàòåãèÿ 
è òàêòèêà, à íå ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé, 
êàê â íàñòîÿùåå âðåìÿ; íà óðîâíå äåéñòâè-
òåëüíîñòè — ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ, 
ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà îòíîøåíèé.

ßäðîì ñóáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîé ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, öåíòðàëü-
íûì ýëåìåíòîì, âîêðóã êîòîðîãî ýòà ñèñòåìà 
ôîðìèðóåòñÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêò. Ïðåäñòàâëå-
íèå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà êàê óñëóãè îá-
ùåñòâó ïîçâîëÿåò ïîçèöèîíèðîâàòü ãîñóäàðñ-
òâåííóþ óñëóãó â êà÷åñòâå ïðîäóêòà äåÿòåëü-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíèçàöèé 
ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà. Ãîñóäàðñòâåííàÿ 
óñëóãà ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè â îðãàíè÷åñêîé 
äâîéñòâåííîñòè: êàê ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè 
ïî ñîçäàíèþ íåñâîäèìûõ áëàã (íåêîììåð÷åñ-
êèé ïðîäóêò, êëàññèôèöèðîâàííûé ïî ïðèçíà-
êó åãî ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîé ôîðìû) 
è êàê äåÿòåëüíîñòü ïî íåïîñðåäñòâåííîìó 
îáåñïå÷åíèþ íåñâîäèìûõ ïîòðåáíîñòåé è 
îðãàíèçàöèè ïîòðåáëåíèÿ íåêîììåð÷åñêîãî 
ïðîäóêòà â ëþáîé åãî ìàòåðèàëüíî-âåùåñò-
âåííîé ôîðìå (îáñëóæèâàíèå).

Â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ è â ïðàê-
òèêå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äåëàåòñÿ 
àêöåíò íà òàêîì êîìïîíåíòå ñèñòåìû ìîíè-
òîðèíãà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êàê 
ìîíèòîðèíã ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. 
Òàê, ïîä ìîíèòîðèíãîì ýôôåêòèâíîñòè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã ïîíèìàþò «...ñèñòåìàòè÷åñêè 
ïîâòîðÿþùååñÿ íàáëþäåíèå çà êà÷åñòâîì, 
êîìôîðòíîñòüþ è äîñòóïíîñòüþ óñëóã, 
ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû ñèñòåìû èõ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ íà îñíîâå åäèíîé ñèñòåìû ïî-
êàçàòåëåé ïðè êîìïëåêñíîì èñïîëüçîâàíèè 
èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ» [3, 
ñ. 138]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ìåòîäèêîé ìîíèòî-
ðèíãà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã 
èñïîëíèòåëüíûìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ìîíèòîðèíã 
îïðåäåëåí êàê «ñèñòåìà íåïðåðûâíûõ íà-
áëþäåíèé è îöåíîê ïðåäîñòàâëåíèÿ èñïîëíè-
òåëüíûìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ãîñóäàðñòâåííûõ 
óñëóã». Ïðåäìåòîì ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ 
«ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã», à öåëÿìè — «îöåí-
êà êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ 
óñëóã; îáîñíîâàííîñòè îòêàçîâ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã; âûïîëíåíèÿ 
òðåáîâàíèé ê ýôôåêòèâíîñòè àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ ïðîöåäóð» [4].

Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî èìåííî ïðî-
äóêò äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ 
è îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà 
ñëóæèò ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ ïðîâîäèìûõ â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäåíèé è èçìåðåíèé. 
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ 
èìååò îãðàíè÷åíèå äëÿ àäåêâàòíîé îöåíêè 
âûïîëíåíèÿ ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé. Ðàçâèòèå ïðîöåññîâ 
ñòàíäàðòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé è 
óñëóã (ðàáîò) è, ñîîòâåòñòâåííî, îïðåäåëå-
íèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè ìîíèòîðèíãà êàê 
ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ ïðèçâàíî ïîâûñèòü 
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî àïïàðàòà. Îäíàêî «åùå Ãåãåëü è Ìàðêñ 
âèäåëè, ÷òî ôîðìàëèçì â áþðîêðàòèè ïðå-
âðàùàåòñÿ â ñàìîöåëü, à â ðåçóëüòàòå ïîëó-
÷àåòñÿ òî, ÷òî âïîñëåäñòâèè áóäåò íàçâàíî 
Ð. Ìåðòîíîì “ñìåùåíèåì öåëåé”. Ïðàâèëî 
(èíñòðóêöèÿ) èç ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëè 
ïðåâðàùàåòñÿ â öåëü-â-ñåáå, è ïðîèñõîäèò 
ïðîöåññ ñìåùåíèÿ öåëåé, ïóòåì êîòîðîãî 
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“ïðîìåæóòî÷íàÿ öåííîñòü ñòàíîâèòñÿ öåí-
íîñòüþ êîíå÷íîé”» (öèò. ïî: [1, ñ. 202]). 

Ñîãëàñíî òåîðèè ñåòåé, âûõîäîì èç 
áþðîêðàòè÷åñêîãî òóïèêà ÿâëÿåòñÿ äîñòè-
æåíèå áîëüøåé îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè, ÷òî òðåáóåò 
ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé òðàäèöèîííîé 
ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Òàêèå 
èçìåíåíèÿ ñòàëè ïðîèñõîäèòü è â Ðîññèè. 
Ïðîãíîçèðóÿ ïåðåõîä îò áþðîêðàòè÷åñ-
êîé ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ 
ê èííîâàöèîííîé è ñîãëàøàÿñü ñ ïîçèöèåé 
À.Í. Þðòàåâà î òîì, ÷òî íîâîââåäåíèÿ â 
ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, «êàê ïðàâèëî, 
ÿâëÿþòñÿ íå ïðîäóêòîâûìè, à îðãàíèçàöèîí-
íî-óïðàâëåí÷åñêèìè, à îáúåêòîì èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàþò òåõíîëîãèè è 
ïðîöåññû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ» [6], 
ñ÷èòàåì, èñõîäÿ èç âûäâèíóòûõ ïðåäïîëî-
æåíèé, ÷òî áîëåå öåëåñîîáðàçíî â êà÷åñòâå 
ïðåäìåòà ìîíèòîðèíãà îïðåäåëèòü íå ïðî-
äóêò, à îðèåíòàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå.

 Îðèåíòàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå — ýòî 
«âçàèìîäåéñòâèå âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ 
äðóã ê äðóãó ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, èäåí-
òèôèöèðóþùèõ ñîáñòâåííûå öåëè èñõîäÿ èç 
öåëåé äðóã äðóãà, òðàíñôîðìèðóþùèõ äëÿ 
èõ äîñòèæåíèÿ âíóòðåííþþ ñðåäó è îäíîâðå-
ìåííî ðåàëèçóþùèõ èõ ïîñðåäñòâîì îáìåíà 
ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ» 
[2, ñ. 10]. Îáîçíà÷åííîå êàê ïðåäìåò ìî-
íèòîðèíãà îðèåíòàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå 
îïîñðåäîâàíî âîçðàñòàþùåé ðîëüþ êîììó-
íèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà ãîñóäàðñòâåííîé 
óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû, ïðåäñòàâëÿþùåãî 
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèé 
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, äîëæíîñòíûõ 
ëèö ìåæäó ñîáîé è ñ âíåøíåé ñðåäîé. 

Îïðåäåëåíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè ìîíè-
òîðèíãà êàê îðèåíòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
òðåáóåò èäåíòèôèêàöèè ñóáúåêòîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ è îáúåêòîâ îáìåíà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåðìèíîëîãèåé, ïðèìå-
íÿåìîé â èññëåäîâàíèÿõ, êàñàþùèõñÿ ïðî-
áëåì îðèåíòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ [5], 
ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí ÿâëÿåòñÿ îðèåíòèðó-
åìûì ñóáúåêòîì (ñóáúåêò-èíèöèàòîð), ò.å. 
èìåþùèì òàêèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå 
öåëè, äîñòèæåíèå êîòîðûõ âîçìîæíî òîëüêî 
ïðè óñëîâèè äîñòèæåíèÿ öåëåé âíåøíåãî ïî 
îòíîøåíèþ ê íåìó ñóáúåêòà, íà êîòîðûé 
ïðîâîäèòñÿ îðèåíòàöèÿ. Äðóãàÿ ñòîðîíà âçà-
èìîäåéñòâèÿ — öåëåâîé ñóáúåêò (ñóáúåêò-

îðèåíòèð), ò.å. òîò, íà êîòîðûé ïðîâîäèòñÿ 
îðèåíòàöèÿ ñóáúåêòà-èíèöèàòîðà. Ïðè âíå-
øíåé îðèåíòàöèè öåëåâûì ñóáúåêòîì ìîãóò 
âûñòóïàòü ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà, 
èõ îáúåäèíåíèÿ (îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè 
è áèçíåñ-ñîîáùåñòâà).

Íåîáõîäèìîñòü èìåííî âíåøíåé ñóáú-
åêòíîé îðèåíòàöèè ãîñóäàðñòâåííîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ñèñòåìû îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî 
òðåáóåòñÿ íèâåëèðîâàòü òàêèå íåãàòèâíûå 
ýôôåêòû, êàê àíòàãîíèñòè÷åñêèé õàðàêòåð 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè, à 
òàêæå îòñóòñòâèå: ó÷åòà ôàêòà çàâèñèìîñòè 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêîâ 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã îò óñèëèé äðóãèõ 
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
òîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; ó÷åòà äèíàìèêè äå-
ÿòåëüíîñòè, âîçðàñòàþùåé ïðîïîðöèîíàëüíî 
ñëîæíîñòè ïðîäóêòà ïî ïðè÷èíå âîâëå÷åíèÿ 
â ïðîöåññ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ñòîðîí ñ 
ñîáñòâåííûìè öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè; 
ìåõàíèçìà îïðåäåëåíèÿ ìèññèè è öåëåé 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî 
ñåêòîðà â óñëîâèÿõ ìåæñåêòîðíûõ âçàèìî-
äåéñòâèé (ãîñóäàðñòâî–áèçíåñ–ãðàæäàíñêîå 
îáùåñòâî); çàìêíóòîñòè êîíòóðîâ óïðàâëå-
íèÿ; ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè êîíñòðóèðî-
âàíèÿ îáìåííûõ âçàèìîäåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ.

Ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ 
îòíîøåíèé äðóã ñ äðóãîì è (èëè) ñ îêðóæà-
þùåé ñðåäîé ÿâëÿåòñÿ îáìåí. Îáúåêòîì 
îáìåíà â ãîñóäàðñòâåííîé óïðàâëåí÷åñêîé 
ñèñòåìå ñî ñòîðîíû ôèçè÷åñêèõ ëèö è îðãà-
íèçàöèé ñëåäóåò ñ÷èòàòü ëîÿëüíîñòü, ñîòðóä-
íè÷åñòâî, àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé 
æèçíè, óâåëè÷åíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. 
Îáúåêòîì îáìåíà â õîäå îðèåíòàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà 
íóæíî ïðèçíàâàòü ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó 
â óêàçàííîì ðàíåå åäèíñòâå ñòîðîí äàííîãî 
ÿâëåíèÿ. 

Íîâèçíà è ñëîæíîñòü âîïðîñîâ îðèåí-
òàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïóáëè÷íî-ïðà-
âîâûõ îáðàçîâàíèé â öåëîì ñòàâÿò ïåðåä 
ýêîíîìè÷åñêîé íàóêîé çàäà÷ó ãëóáîêîãî è 
âñåñòîðîííåãî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêî-
ãî îñìûñëåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Áîëü-
øîå çíà÷åíèå ïðè ýòîì èìååò èñïîëüçîâàíèå 
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, àêöåíòèðóþùåãî âíè-
ìàíèå íà âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó âíóòðåííåé 
è âíåøíåé ñðåäîé îðãàíèçàöèè.

Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ïóáëè÷íîãî (îðèåí-
òàöèîííîãî) âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïîëàãàåò, 
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êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ñîçäàíèå ñèñòåìû 
êîíòðîëÿ è ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ.

Öåëü ìîíèòîðèíãà îðèåíòàöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ — îáåñïå÷åíèå îðãàíîâ âëàñòè è 
îáùåñòâà ðåãóëÿðíîé, ïîëíîé, ñâîåâðåìåí-
íîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé î ñòåïåíè 
íåîáõîäèìîñòè è ðåçóëüòàòàõ òðàíñôîðìà-
öèè âíóòðåííåé ñðåäû ñóáúåêòîâ îðèåíòàöè-
îííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííîé öåëè îïðåäåëÿ-
þòñÿ çàäà÷è ìîíèòîðèíãà:

– èäåíòèôèêàöèÿ öåëåé ñóáúåêòîâ îðè-
åíòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

– îòñëåæèâàíèå, èçìåðåíèå è îöåíêà 
ïðîöåññà îðèåíòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, 
îáåñïå÷èâàþùåãî öåëåäîñòèæåíèå ñóáúåê-
òà-èíèöèàòîðà çà ñ÷åò èíèöèèðîâàíèÿ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ è äîñòèæåíèÿ öåëåé ñóáúåêòàìè 
öåëåâîãî îêðóæåíèÿ;

– ôîðìàëèçàöèÿ, ïðîçðà÷íîñòü è èíôîð-
ìàòèâíîñòü îò÷åòíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèå 
îáîñíîâàííîñòü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ïî òðàíñôîðìàöèè âíóòðåííåé ñðåäû 
ñóáúåêòîâ îðèåíòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

– ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ðåãëàìåíòîâ 
îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã êàê îðèåí-
òàöèîííîãî ïðîöåññà.

Ïðåäñòàâëåííûé ïîäõîä ê ïðåäìåòó ìî-
íèòîðèíãà ïîçâîëÿåò âûäåëèòü â ìîíèòîðèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè òðè íàïðàâëåíèÿ.

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå ìîíèòîðèíãà — 
îöåíêà îðèåíòàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è îðè-
åíòàöèîííîãî ïîëÿ ñóáúåêòà-èíèöèàòîðà. 
Ïîä îðèåíòàöèîííûì ïîòåíöèàëîì ïîíè-
ìàåì îïðåäåëåííóþ ñîâîêóïíîñòü ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, â êîòîðîé 
âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå îðèåíòàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ, à ïîä îðèåíòàöèîííûì ïî-
ëåì — ñîâîêóïíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáú-
åêòîâ, óæå ÿâëÿþùèõñÿ îðèåíòèðàìè äëÿ 
ñóáúåêòà-èíèöèàòîðà, ò.å. òàêóþ îáëàñòü 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà, â 
êîòîðîé óæå îñóùåñòâëÿåòñÿ îðèåíòàöèîí-
íîå âçàèìîäåéñòâèå.

Ðåçóëüòàò ðåàëèçàöèè äàííîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ìîíèòîðèíãà ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè 
êà÷åñòâà îñóùåñòâëÿåìûõ íîìèíàëüíî è 
ôàêòè÷åñêè îðèåíòàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé 
ñóáúåêòà-èíèöèàòîðà, à òàêæå â ïîñòðîåíèè 
åãî öåëåâîãî îðèåíòàöèîííîãî ïîëÿ, äëÿ ÷åãî 
íåîáõîäèìî ïðåîáðàçîâàíèå ôàêòè÷åñêîãî 
îðèåíòàöèîííîãî ïîëÿ. 

Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåä ìîíèòîðèíãîì 
ñòàâèòñÿ çàäà÷à îöåíêè ñòåïåíè îðèåíòàöèè 
óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû íà öåëåâîé ñóáú-
åêò (âòîðîå íàïðàâëåíèå ìîíèòîðèíãà), ò.å. 
çàäà÷à îöåíêè â êà÷åñòâåííîì èëè êîëè÷åñ-
òâåííîì âèäå ñòåïåíè ðåàëèçàöèè èíòåðå-
ñîâ öåëåâîãî ñóáúåêòà ïðè îñóùåñòâëåíèè 
äåÿòåëüíîñòè. Äàííûé ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ 
îòíîñèòåëüíûì (îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ îðèåíòàöèîííîãî ïðîöåññà ê 
íîðìàòèâíîìó) è îòðàæàåò ñîñòîÿíèå îðè-
åíòàöèîííîãî ïðîöåññà (íàïðèìåð, ïîëíîå 
îòñóòñòâèå îðèåíòàöèè èëè òîòàëüíàÿ îðèåí-
òàöèÿ). Îñíîâîé äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè 
ñòåïåíè îðèåíòàöèè íà öåëåâîé ñóáúåêò 
ñëóæèò ïðîöåññíàÿ ñòðóêòóðà îðãàíà (îð-
ãàíèçàöèè), âûðàæåííàÿ â ãîñóäàðñòâåííîé 
óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìå ñòàíäàðòàìè è 
ðåãëàìåíòàìè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé è ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Òðåòüå íàïðàâëåíèå ìîíèòîðèíãà — îöåí-
êà ýôôåêòèâíîñòè îðèåíòàöèè ñóáúåêòà-èíè-
öèàòîðà íà öåëåâîé ñóáúåêò. Ýôôåêòèâíîñòü 
îðèåíòàöèè — ýòî îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü, 
îòðàæàþùèé êà÷åñòâî è ðåçóëüòàòèâíîñòü 
ïðîèñøåäøèõ âñëåäñòâèå îñóùåñòâëåíèÿ 
îðèåíòàöèîííîãî ïðîöåññà òðàíñôîðìàöèé 
âíóòðåííåé ñðåäû ñóáúåêòîâ îðèåíòàöè-
îííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü 
îðèåíòàöèè îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå 
ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïîñëå ðåàëèçàöèè 
îðèåíòàöèîííîãî ïðîöåññà, ê çàòðàòàì íà 
îñóùåñòâëåíèå äàííîãî ïðîöåññà. Èìåííî 
â ðàìêàõ îöåíêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ 
âèäèì òàêèå íàïðàâëåíèÿ ìîíèòîðèíãà, êàê 
ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëó÷àòåëåé 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã êà÷åñòâîì îáñëó-
æèâàíèÿ, èõ ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê 
ãîñóäàðñòâåííîé óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìå, 
êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. 

Ðåçóëüòàò ðåàëèçàöèè âòîðîãî è òðåòüåãî 
íàïðàâëåíèé ìîíèòîðèíãà îðèåíòàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ðàçðà-
áîòêå ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ îòíîøåíèé ñ 
öåëåâûì ñóáúåêòîì è îïåðàòèâíîìó ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ ýôôåêòèâíîñòè îðèåíòàöèè 
ñîîòâåòñòâåííî.

Ïðåäñòàâëåííûé ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé 
ìîíèòîðèíãà íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì 
è ïðè ïðàêòè÷åñêîì èñïîëüçîâàíèè òðåáóåò 
êîíòåêñòóàëèçàöèè ñ ó÷åòîì ñïåöèôè÷åñêèõ 
îñîáåííîñòåé îáúåêòà ìîíèòîðèíãà îðè-
åíòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: ïóáëè÷íî-
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ïðàâîâîå îáðàçîâàíèå, ïðîèçâîäèòåëü èëè 
ïîòðåáèòåëü ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Õàðàêòåð ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñ-
òâåííûõ óñëóã âûçûâàåò îáúåêòèâíóþ íå-
îáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìåòîäè÷åñêèõ 
ïîäõîäîâ ê åå èçó÷åíèþ. Ôèêñàöèÿ ýêçîãåí-
íîãî õàðàêòåðà îðèåíòàöèîííîãî ïðîöåññà 
è ñîâìåùåíèå èííîâàöèîííîãî âçãëÿäà íà 
ïðèðîäó îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ñ èí-

âàéðîìåíòàëüíûì ïîäõîäîì ê ïðîáëåìàì 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ñèñòåìû òðåáóþò ïîñòðîåíèÿ 
ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà îðèåíòàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ 
(îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà). 
Óêàçàííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå îáñóæäàåìîãî ïðåäìåòà è 
åãî ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ.
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